POR QUE GESTAD POR
COMPETENCIAS ?
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Empresas e Organizacoes

Gestao das Financas
Gestao de Marketing
Gestao de Producao
Gestao de Distribuicao
Gestao de Controle
Contabilidade
Gestao de Negocios
Gestao de Vendas
Gestao Sistemas e TI
Gestao Processo

Administracao
(Departamento Pessoal ou RH)
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se depreciam
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PESSOAS SAO INTELIGENTES:

ativos intangiveis que podem ser eternos
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A metafora do iceberg

Capital

Financeiro
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L
O QUE E CAPITAL HUMANO ?

RECURSOS HUMANOS COMPETENCIA PRODUTIVIDADE

M \4
Eficiéncia Eficacia Efetividade
no processo no capital humano nos resultados
ex: treinamento competéncia aumento de vendas
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DIMENSOES DE MENSURACAO DO CAPITAL
HUMANO

»CLIMA (inclui saude ocupacional) 3\

»CULTURA N suporte,

>COMUN|CACAO (compartilhamento ) . ambiéncia

»>COM PETENC|A (habilidades e conhecimentos) base

» COMPORTAMENTO (atiude) fundamental
atitudinal

Fontes:

CARBONE, P. Paulo, “Geste"io do Conhecimento e do Capital Intelectual”, MBA-RH, FGV, Brasilia, 2001
CARBONE, Pedro, BRANDAO, Hugo, DINIZ, Jodo. “Gestdo por competéncias e gestao do Conhecimento”’,
Série Gestao de Pessoas, Editora da FGV, RJ, 2005
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GESTAO POR

COMPETENCIAS
RECRUTAMINENTO
E SELECAO
TREINAMENTO
DESENVOLVIMENTO
COMPETENCIAS

AVALIACAO DO
DESEMPENHO
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PLANO DE
CARREIRA

</

REMUNERACAO
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L
CONCEITO DE COMPETENCIA

“Um agrupamento de conhecimentos,
habilidades e atitudes correlacionados,
gue afeta parte consideravel da atividade
de alguém, que se relaciona com O
resultado/entrega, que pode ser medido
segundo padroes pré-estabelecidos, e
gue pode ser melhorado por meio de
treinamento e desenvolvimento” (Parry)
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A GESTAO POR COMPETENCIA : Um desafio!

COMPETENCIA = | saBER | + | TER |+ | SER

A

Conhecimento/ Habilidades Atitudes

Experiéncia é o saber colocado ¢ 3 forma, o
adquiridos em pratica comportamento
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COMPETENCIA TECNICA

E CONJUNTO DE CONHECIMENTOS,
HABILIDADES E EXPERIENCIAS DE UMA
ESPECIALIZACAO REQUERIDA PARA A
REALIZACAO TECNICA DE UMA
DETERMINADA OPERACAO OU ATIVIDADE
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'COMUNICAGAO
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COMPETENCIA TECNICA

le
Ny

“Competéncias representam combinacées sinérgicas de

conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo

desempenho profissional, no ambito de determinado contexto ou

estratégia organizacional”
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Dimensoées da Competéncia

e Informacao

Conhecimentos o Saber o que e por que
A fazer

¥ 3

1

Habilidades® | aAtitudes
A Ll Lo ;/V )\
;r"'_ A ~ S Tt e N .
e Técmnica o Interesse
¢ Destreza + Determinacao
» Saber como fazer » Querer fazer
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COMPETENCIAS CONCEITUAL

CONJUNTO DE CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
EXPERIENCIAS QUE IMPACTAM NA ORGANIZACAO, NA
TOMADA DE DECISAO EM UMA VISAO AMPLA, NO CONTEXTO

DOS AMBIENTES INTERNOS E EXTERNOS: CLIENTES,
CONCORRENTES, FORNECEDORES, ENTIDADES DE
RELACIONAMENTO, FUNCIONARIOS, ACIONISTAS E COMUNIDADES.
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Competéncias Essenciais: Aguelas
aplicadas a todos os colaboradores

Internos da empresa. Elas estao presentes
em toda a organizacao, fornecendo uma
vantagem competitiva peculiar, resultando
em um valor percebido pelos clientes.

*Presentes na cultura da empresa.
“ Devem estar alinhadas as aspiracoes
estratégicas da organizacao.”
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Definidas para o cargo ou grupo de cargos e
Indicam o0s conhecimentos que agregam valor ao
negocio, as habilidades necessarias a geracao de
resultados e as atitudes esperadas dos
profissionais.

SAo0 necessarias para manter a organizacao
funcionando.

Matematica Financeira Cooperacao Tomada de decisao
Linguagem Java Iniciativa Criatividade
Ferramanta Case Pro atividade Solucao de problemas
Crédito Bancario Lideranca Flexibilidade
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COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Conhecimentos Comportamentos

Habilidades Realizagcoes
Atitudes Resultados
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I6aca0 de comperencias

> Formag&o académica >Negocial
> Cursos > Gerencial
> CertificacOes externas > Processual
e internas (SABER FAZER)
(SABER)
Placar da avaliacao Exercicio de
Metas quantitativas cargos/funcoes
(REALIZAR) (senioridade

profissional)
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Indicadores

- CONHECIMENTO

- Indice e niveis de conhecimento per capita

- Indice e niveis de conhecimento por equipe ou area
- Indice e niveis de conhecimento da organizacio

- Distribuigao dos conhecimentos por area, departamento ou
regiao

- HABILIDADE

- Indice e niveis de habilidades per capita

- Indice e niveis de habilidades por equipe ou area

- Indice e niveis de habilidades da organizacéo

- Distribuicao das habilidades por area, departamento ou regiao
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PRODUCAO

- Indice de producéo produtividade per capita
e por equipe

- Indice de profundidade na profisséo
(aprofundamento vertical na profissao)

EXPERIENCIA

- Indice de vis&o sistémica (horizontalidade na
atuacao profissional)

- Tipos de competéncias exercidas nas
profissoes
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GESTAO POR COMPETENCIAS

DO NEGOCIO RECRUTAMENTO E RECOLOCACAO
SELECAO INTERNO >
- A \
MAPA DE

ESTRATEGIAS

CARREIRA/

- PROMOCAO
COMPETENCIAS
COMPETENCIAS
DA PLANO DE

ORGANIZACAO AVALIACAO DESENVOLVIMENTO
DAS SISTEMA DE
. LSEELES) | OMPETENCIAS REMUNERAGAO
COMPETENCIAS
DAS PROGRAMA DE

PESSOAS TREINAMENTO

A

BANCO DE TALENTOS

RECRUTAMENTO E
SELECAO
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

ENVOLVIMENTO DOS GESTORES, desde a concepcdo do modelo a ser
adotado (fase de definicao do projeto) e em todas as demais fases. Nao € um
projeto de RH e sim da Empresa.

DEFINICAO DO PERFIL DE COMPETENCIAS, que seja desafiador, com vis&o
de futuro e retrate “a cara” que a Empresa quer ter.

CAPACITACAO DOS GESTORES PARA A AVALIACAO, considerando
aspectos tecnicos, e, principalmente, com relagao as variaveis comportamentais
envolvidas.
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O gue é gestao por competéncias ?

Tendo o pressuposto de que o dominio de certas
competéncias — aquelas raras, valiosas, dificeis de
ser desenvolvidas — confere a organizacdo um
desempenho superior ao de seus concorrentes, a
gestao por competéncias busca direcionar
esforgcos para  desenvolver competéncias
fundamentails a consecucao dos objetivos

organizacionais
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