INDICADORES
SOCIAIS
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INDICADORES SOCIAIS

A demanda por Informacoes
socials e demograficas de
politicas publicas municipals
no Brasil tem sido grande.
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UTILIZACAO DOS
INDICADORES

1) Subsidiar a elaboracao de planos diretores
de desenvolvimento urbano e planos
plurianuais de investimentos;

2) Avaliar os impactos ambientais decorrentes
da implantacao de grandes projetos;

3) Justificar o repasse de verbas federais para
a Implementacao de programas sociais;
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UTILIZACAO DOS
INDICADORES

4) Atender a necessidade de
disponibilizar equipamentos ou
servicos  socials para  publicos
especificos, por exigéncia legal
(portadores de deficiencia fisica, por
ex.) ou por pressao politica da
sociedade local (melhoria dos servicos
de transporte urbano) (Januzzi, 2002).
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ESTATISTICAS MUNICIPAIS

* Principais Recursos para a
organizacao de sistemas de

Informacao de estatisticas municipais:

- sistemas de georeferenciamento
- pacotes estatisticos

- construcao de indicadores para diagnostico
social e focalizac&o de politicas
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ESTATISTICAS MUNICIPAIS

« No Brasil, as estatisticas socialis,
economicas e demograficas usadas para
construir os indicadores sao produzidas
pelo IBGE, agencias estaduais de
estatistica, ministéerios e secretarias gue
Integram o Sistema de Producao e
Disseminacao de Estatisticas Publicas.
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ESTATISTICAS MUNICIPAIS

« E preciso que as administracgées
municipals se esforcem para
estruturar seu proprio sistema de
Informacoes municipais, compilando
e organizando os dados de saude,
educacao, cadastro imobiliario,
cadastro de assistencia social.

https://cursosgratuitoape.website



ESTATISTICAS MUNICIPAIS

« O esforco de atualizacao tecnoldgica
para armazenamento, tratamento e
consulta dos Indicadores sociais nao
tem sido acompanhado de um
aprofundamento analitico para
utilizacao no processo de formulacao
e avaliacao de politicas publicas.
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HISTORICO DOS
INDICADORES SOCIAIS

A origem dos Indicadores Sociais esta ligada
a consolidacao das atividades de
planejamento do setor publico no seculo XX.

« Ganhou corpo cientifico a partir de 1960.
Neste periodo evidencia-se 0 descompasso
entre crescimento economico e melhoria das
condicOes sociais da populacao em paises do
terceiro mundo.
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HISTORICO DOS
INDICADORES SOCIAIS

« O Indicador PIB percapita, até entao
utilizado como referéncia do nivel de
desenvolvimento socio-econ0Omico dos
paises torna-se cada vez mMenos
apropriado como medida representativa
do bem-estar social.

» Esforco para medir bem-estar e mudanca
social.
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HISTORICO DOS
INDICADORES SOCIAIS

« Década de 80 com o0 aprimoramento
de novas experiéencias de formulacao
e Implementacao de politicas
publicas (planejamento local,
planejamento participativo) a
adequacao dos Indicadores sociais
acabou sendo restabelecida.
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FUNCAO DO INDICADOR

« Indicador e uma medida
guantitativa que substitul, guantifica
ou operacionaliza um conceito social
(abstrato, de Interesse tedrico /
pesquisa academica) ou pragmatico,
para formulacao e reformulacao de
politicas publicas.

12
https://cursosgratuitoape.website



FUNCAO DO INDICADOR

« Podemos defini-lo como sinais que revelam
aspectos de determinada realidade e que
podem qualificar algo. Por ex., para saber se
a economia val bem utilizamos como
Indicadores a inflacao e a taxa de juros.

« E um recurso empirico que informa algo
sobre um aspecto de realidade social ou sobre
mudancas gue estao ocorrendo na mesma.
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FUNCAO DO INDICADOR

« Subsidiam as atividades de planejamento
publico e formulacao de politicas sociais nas
diferentes esferas de governo;

« Permitem monitoramento por parte do poder
publico e da sociedade civil das condicOes de
vida e bem-estar da populacao.

« Permitem uma definicao mais adequada das
prioridades socials e da alocacao de recursos
do orcamento publico.
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FUNCAO DO INDICADOR

« Um Indicador consistente deve estar
relacionado a um modelo de
Intervencao social mais geral, em
gue estejam explicitados as variaveis
e categorias analiticas relevantes e o
encadeamento causal ou logico que
as relaciona.

15
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FUNCAO DO INDICADOR

 Neste caso o0s indicadores socials
servem tanto para informacao basica
para a construcao de diagnosticos sobre
a realidade social, dirigindo o desenho
das politicas e programas, quanto como
Instrumento de medida de eficiéncia,
eficacia e Impacto das politicas e
programas.
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FUNCAO DO INDICADOR

« Apesar do esforco de atualizacao
tecnologica para armazenamento,
tratamento e consulta dos indicadores,
este processo nao fol acompanhado de
um aprofundamento analitico efetivo
No uso desses Indicadores No pProcesso
de formulacao de politicas publicas.
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FUNCAO DO INDICADOR

« A construcao dos Indicadores
dependera do uso a que devam
servir, estabelecem um certo
padrao normativo a partir do
qual:

18
https://cursosgratuitoape.website



« avalla-se o

FUNCAO DO INDICADOR

estado
social da realidade
em qgue se quer
Intervir, construindo-
se um diagnostico
gque alimente o
processo de definicao
de estrategias e
prioridades.

- avalia-se o desempenho

das politicas e programas,
medindo-se 0 grau em
gue seus objetivos foram
alcancados (eficacia), o
nivel de utilizacdo de
recursos (eficiéncia) ou as
mudancas operadas no
estado social da
populacao alvo (impacto).

19
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FUNCAO DO INDICADOR

« A qualidade de vida é o
tema — dentro do debate
sobre indicadores sociais
— sobre os quais mais se
tem publicado
recentemente.

https://cursosgratuitoape.website
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ESCOLHA DO INDICADOR

« Alem da relevancia para discussao
da agenda da politica social, de sua
validade em representar o conceito
Indicado e da confiabilidade dos
dados usados na sua construcao, o
Indicador social deve:

21
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ESCOLHA DO INDICADOR

- ter um grau de cobertura populacional
adequado aos propositos a que se presta;

- ser sensivel a politicas publicas
Implementadas;

ser especifico a efeitos de programas
setoriais;

ser inteligivel para agentes e publicos alvo
das politicas;

22
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ESCOLHA DO INDICADOR

ser atualizavel periodicamente, a
custos razoavels;

- ser desagregavel em termos
geograficos, socio-demograficos e
SOCI0-econOMICOS;

gozar de certa historicidade para
possibilitar comparacoes no tempo.

23
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ESCOLHA DO INDICADOR

» Deve-se levar em conta que a criacao
de indicadores pressupoe a definicao
normativa de valores e normas
consensuais sobre o bem-estar, e que
estas devem ser definidas em foruns
ampliados de participacao popular.

24
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ESCOLHA DO INDICADOR

A selecao de indicadores é uma tarefa
delicada, pois nao existe uma teoria
formal que permita orienta-la com
estrita  objetividade. E  preciso
garantir que exista, de fato, uma
relacao reciproca entre o indicado
(conceilto) e os indicadores propostos.

25
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ESCOLHA DO INDICADOR

 Varias formas de classificacdo  dos
Indicadores na formulacdo de politicas
publicas. O mais conhecido:

— Indicadores para avaliacao da eficiencia dos
MeIos e recursos empregados;

— Indicadores para avaliacdo da eficacia no
cumprimento das metas e indicadores;

— Indicadores para avaliacao da efetividade social
do programa — justica social, contribuicao para o
aumento da sociabilidade e engajamento politico.

26
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EFICACIA

o “refere-se ao resultado efetivamente

alcancado. Em uma perspectiva mais ampla,
pode-se considerar que eficacia corresponde
ao resultado de um processo; entretanto,
contempla também a orientacdo metodologica
adotada e a atuacao estabelecida na
consecucao de objetivos e metas, em um tempo
determinado, tendo em vista o plano,
programa ou projeto originalmente proposto”
(BELLONI, 2000, p.65).

https://cursosgratuitoape.website
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EFICIENCIA

* “Diz respeito ao grau de aproximacao e
a relacao entre o previsto e o realizado,
no sentido de combinar 0s INSUMOS €
Implementos necessarios a consecucao
dos resultados visados (...) Responde
fundamentalmente a pergunta sobre
como as acoes sao desenvolvidas”
(BELLONI, 2000, p.63).

28
https://cursosgratuitoape.website



EFETIVIDADE

« “Refere-se a relacao entre objetivos e metas,
de um lado, e impactos e efeitos, de outro.
Ou seja, a efetividade de um programa se
mede pelas quantidades e niveis de
gualidade com que realiza seus objetivos
especificos, isto é, as alteracOes que se
pretende provocar na realidade sobre a qual
0 programa incide” (DRAIBE, p.36).
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« Cada fase do processo de
formulacao e
Implementacgao da politica
soclal requer o emprego
de indicadores especificos.
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INDICADORES SOCIAIS

« Se diferenciam quanto a natureza do item

Indicado:

— Recurso (indicador insumo): Correspondem as
medidas associadas a disponibilidade de recursos

numanos, financeiros ou equipamentos alocados

para um processo ou programa.

— Realidade Empirica (indicador produto):
referidos as variaveis resultantes de processos

sociais complexos. Por ex., esperanca de vida ao
nascer.

31
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INDICADORES SOCIAIS

« Enquanto os indicadores-
Insumo quantificam oS recursos
disponibilizados nas diversas
politicas sociais, 0s indicadores
produtos tratam os resultados
efetivos dessas politicas.
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INDICADORES SOCIAIS

* Fluxo (indicador processo): traduzem
em medidas quantitativas o esforco
operacional de alocacao de recursos
humanos  fisicos ou  financeiros
(Insumos) para obtencao de melhorias
efetivas de bem estar (produto). Por ex.,
merendas escolares distribuidas
diariamente por aluno.
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INDICE DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO NO
PLANEJAMENTO PUBLICO

« O IDH do Programa das Nacoes Unidas para
0 Desenvolvimento (Pnud) surge nos anos 80
para substituir o indice do produto interno
bruto como Indicador do desenvolvimento
socio-econdmico, entendido como nivel de
renda, nivel de emprego, etc, deslocando o
debate para aspectos de natureza social,
entendidos principalmente como qualidade
de vida.

34
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IDH

» O Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) - ONU - diz respeito a
possibilidade de se estabelecerem
padroes minimos  universais  de
gualidade de vida, validos para todos o0s
paises e culturas. O IDH baseia-se numa
metodologia comparativa que identifica
as diferencas sem indicar parametros
minimos.
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IDH

« Para o Pnud, o desenvolvimento
humano deveria ser entendido como
um processo dinamico e permanente
de ampliacao das oportunidades dos
Individuos para a conquista de niveis
crescentes de bem-estar.
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IDH

 Deveria garantir entre outros
aspectos, oportunidades crescentes de
acesso a educacao e cultura, a
condicOes de desfrutar uma vida
saudavel e longa e a condicoes de
dispor de recursos suficientes para o
consumo adequado de bens e servicos.

37
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IDH

« Para incluir a idéia de qualidade de vida o
IDH basela-se na nocao de capacidades, ou
seja, aquilo que uma pessoa esta apta a
realizar ou fazer. O desenvolvimento
humano teria como significado mais amplo,
a expansao nao apenas da rigueza, mas das
capacidades das pessoas serem responsaveis
por atividades e estados mais valiosos e
valorizados.
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IDH

* Incorpora como medida de
desenvolvimento os nivels de saude e
educacao por tratar-se de estados ou
habilidades que permitam  uma
expansao das capacidades, ou
Inversamente que a limitacédo da saude e
da educacao colocam-se como obstaculos
a plena realizacao das potencialidades
humanas.
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IDH

* IDH combina quatro indicadores
basicos:
—taxa de analfabetismo
—numero médio de anos de estudo
—renda per capita
—esperanca de vida.
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ICV

» Indice de Condic&o de Vida
amplia o IDH combinando 27

Indicadores que formam sels
sub-itens:
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ICV - EDUCACAO

« Mede 0 acesso ao conhecimento e
resulta de cinco itens: analfabetismo,
medias de anos de estudo e as
porcentagens de adultos com menos
de quatro anos de estudo, com
menos de oito anos de estudo e mais
de onze anos de estudo.

42
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ICV - INFANCIA

« Avalia o0 desenvolvimento infantil
compilando guatro Itens: a
porcentagem da populacao entre 7 e 14
anos que nao freglenta a escola, a
defasagem media, as porcentagens dos
estudantes com mais de um ano de
atraso escolar e das criancas
trabalhando.
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ICV - TRABALHO

« Mede 0 mercado de trabalho e renda e €
composto de sete itens: taxa de participacao
da populacao economicamente  ativa,
desemprego, percentual dos que trabalham
menos de 30 horas semanais, carteira
assinada, percentual de empregados na
Industria ou nos servigos produtivos, salario
mediano e salario hora inferior a dois salarios
minimos.
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ICV - HABITACAO

 Leva em consideracao quatro
Itens: a densidade superior a duas
pessoas por domicilio, a
durabilidade do material usado, o
abastecimento de agua e 0 acesso
adequado a esgotamento sanitario.
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ICV - RENDA

« Mede o0 acesso a recursos
monetarios usando cinco itens: a
renda familiar per capita, a
porcentagem de pobres, a
Insuficiencia media de renda, o
indice de pobreza e o indice de
desigualdade de renda (Theil-1).
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ICV - LONGEVIDADE

« Usa dois Itens: esperanca de
vida ao nascer e a taxa de
mortalidade infantil.

kerbauy@travelnet.com.br
https://cursosgratuitoape.website
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« Para Sao Paulo fol criado o
Indice Paulista de
Responsabilidade Social
COMm 0s seguintes critérios:

kerbauy@travelnet.com.br 48
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Dimensdes

Indicadores de Resultados

Indicadores de Esforco

Indicadores de participacao

Longevidade

esperanca de vida ao nascer
mortalidade infantil
mortalidade perinatal
mortalidade entre a
populacdo com mais de 60
anos

mortalidade entre a
populacao de 15 a 39 anos
proporcédo de nascidos vivos
de mées de 15 a 19 anos
Obitos por causas
maldefinidas

nascidos vivos com baixo
peso

nascidos vivos de maes de
15 a 19 anos

- despesa per capita em
programas de saude e
saneamento

- maes que realizaram
mais de seis consultas
de atendimento pre-
natal

- reducdo do nimero de
partos por cesareana

- meédicos por habitante

- dentistas por habitante

- enfermeiros por
habitante

- consultas por
habitante

- abastecimento de

agua domiciliar
- esgotamento sanitario
- coleta de lixo

- existéncia do Conselho
Municipal de Saude

- data de instituicdo do
Cons. Municipal de
Saude

- composicdo do
Municipal de Saude

- periodicidade das
reunibes do Cons.
Municipal de Saude

- conferéncias municipais
realizadas pela Prefeitura

Cons.

Educacéo analfabetismo entre al - despesa per capita em | - existéncia do Cons.
populacdo de 15 a 19 anos programas de Municipal de Educacéao
frequéncia a creche educacéao e cultura - data da instituicdo do
freqiiéncia a pré-escola - participacédo da rede Cons. Municipal de
alunos do ensino municipal nas Educacéao
fundamental com matriculas em
defasagem idade-série educacéao infantil
concluséo do ensino | - participacdo da rede
fundamental para pessoas municipal nas
de 15 a 19 anos matriculas do ensino
frequiéncia ao ensino médio fundamental
para pessoas de 15 a 19
anos

Renda rendimento médio em | - valor adicionado fiscal | - existéncia da Comissao

emprego formal

consumo de energia elétrica
residencial urbana

consumo de energia elétrica
rural

per capita

Municipal de Emprego

https://cursosgratuitoape.website
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INDICADORES SOCIAIS

* Os Indicadores  servem cComo
Instrumentos de avaliacao de politicas
publicas.

« Critérios de avaliacao estao baseados
em alguma concepcao de bem-estar, o
gque permitiria definir prioridades
entre os criterios.
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CRITERIOS DE
AVALIACAO

A utilizacao de criterios puramente econdmicos
nas avaliacOes de eficiéncia sao problematicos e
polémicos. Devem ser iIncluidos custos
econOmicos e administrativos stritu-sensu
(eficiéncia instrumental) e custos e beneficios
politicos (eficiencia politica) definida pela
relacao entre os custos sociais e politicos e 0S
beneficios dele decorrentes.
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CRITERIOS DE
AVALIACAO

* A introducao dos custos sociais e politicos
tem a ver com a dimensao publica da acao
governamental que diferencia as acoes dos
organismos privados ou semi-publicos, nao-
submetidos as demandas sociais e as pressoes
politicas que permelam as politicas
governamentais.
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CRITERIOS DE
AVALIACAO

 Para que a utilizacao dos indices
de qualidade de vida como
Informacao basica na discussao
do processo de decisao politica é
necessario:
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CRITERIOS DE
AVALIACAO

1) um aparato administrativo e téecnico
de gestao capacitado e contando com
recursos adeguados que permitam
planejar de forma consistente as
suas acoes — nao & uma qguestao
meramente tecnica ou
administrativa.

o4
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CRITERIOS DE
AVALIACAO

2) possibilidade de maior efetividade
da participacao popular em
conselnos ou  outros  foruns
deliberativos, depende de que se
salba exatamente sobre o que se esta
decidindo e quals as consequeéencias
de cada decisao.
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UTILIZACAO DE
INDICADORES

« A utilizacao de Indicadores
pode ser um instrumento eficaz
no fortalecimento da
participacao popular e do
controle social desde que:
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UTILIZACAO DE
INDICADORES

e tenha clareza e

estabeleca-se um
consenso, entre os
atores soclails
envolvidos, sobre
0S objetivos a
serem atingidos;

e tenha um

diagnodstico amplo
sobre a situacao a
ser tratada que
Inclua Indicadores
sobre o0 estado
social da
populacao alvo;

S7
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UTILIZACAO DE
INDICADORES

 definidos os diagnosticos e 0s objetivos estabelecer
metas e prazos, associados a Indicadores que
permitam aferir resultados finais e monitorar o
andamento das acoes;

* 0s Indicadores devem ser divididos segundo sua
capacidade de aferir eficiéncia, eficacia ou
Impacto;

 0s Indicadores de impacto devem aferir mudancas
objetivas, subjetivas e substantivas.
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

« Uma das possibilidades é a utilizacdo da
Gestao do Conhecimento na gestéao local.

A Gestao do Conhecimento e o Uso da
Inteligéncia Competitiva estao
relacionados com as mudancas ocorridas
na base do sistema produtivo onde
Informacao e conhecimento
desempenham um papel fundamental.
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

« O conhecimento nas organizacoes ja é
utilizado a algum tempo, mas so
recentemente fol reconhecido que o
conhecimento € um recurso que
precisa ser gerenciado, pois as
empresas tendem a se diferenciar pelo
gue elas sabem e pela forma como
conseguem usar esse conhecimento.
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

« As novas exigéncias de um mercado
globalizado e de acirrada
concorréncia levaram as
organizacoes na década de 80, a
adotarem a inteligéncia competitiva
no desenvolvimento dos programas
de qualidade e produtividade.
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

 Nas organizacoes a Inteligencia
competitiva pode ter a funcao de
ferramenta para gestao da
Inovacao tecnologica, de
Instrumento para a tomada de
decisao e de agregar valor a funcao
da informacao.
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

« Conjunto de Definicoes de Inteligéncia
Competitiva permite identifica-la como um
sistema que possibilita as organizacoes, coleta
sistematica de dados, tratamento e analise da
Informacao sobre o ambiente de negocios,
dar aos competidores e a organizacao
mecanismos para instruir a tomada de
decisao, visando a conquista de vantagem
competitiva.

63

https://cursosgratuitoape.website



GESTAO DO
CONHECIMENTO

* Dificuldades com relacao ao uso da
Inteligéncia Competitiva na Formulacao e
Implementacao de Politicas Publicas.

1) Utilizacao do termo — outras denominacoes
Inteligéncia Empresarial, Inteligéncia de
Marketing e Gestao Estrategica do
Conhecimento — para o setor publico
Inteligéncia da Gestao Publica?
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

2) Competicao no setor privado refere-se ao
mercado e as relac0es economicas que se
estabelecem entre os varios agentes.

- Competicao publica refere-se a prestacao
de servicos publicos a cidadaos que
pressupOe uma estrutura institucional e
participativa.
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

3) Mecanismo de controle no setor
privado € o mercado, autonomia
na escolha das estrategias e da
decisao. Mecanismo de controle no
setor publico € o interesse publico
de forma a democratizar a decisao.
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GESTAO DO
CONHECIMENTO

4) Diferentes racionalidades
presentes na formulacao e
execucao de politicas publicas:
Imperativo politico e racionalidade
Instrumental.
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

« Apesar das dificuldades a
Inteligéncia Competitiva pode se
tornar uma importante
ferramenta de coordenacao na
formulacao e implementacao de
politicas publicas.
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

« Saber gerenciar 0 conhecimento
significa ter um pessoal comprometido
em equipes de trabalho que saibam
escutar, dar continuamente feedback,
nao cair na tendéncia das estruturas
hierarquicas tradicionais de “matar”
guem diz a verdade, mas estimula-lo a
refletir.
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

 Passos para a utilizacao da
Inteligéncia Competitiva na
Formulacao e Implementacao de
Politicas Publicas:
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

 Diagnostico da Situacao Municipal que
Inclua indicadores de Infra estrutura
econdmica e social — IDH — Indice de
Desenvolvimento Humano; migracao,
comercio, industria e servigos, divida
publica municipal, capacidade de
atracao e expectativa da sociedade
global.
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

« O conhecimento de como O
municipio esta organizado social,
economica e politicamente faria
parte de uma estratégia
operacional.

kerbauy@travelnet.com.br 72
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INTELIGENCIA
COMPETITIVA

« Esse diagnostico permitiria definir uma
vocacao para a cidade e
—estrategia operacional de

desenvolvimento (crescimento nao
garante distribuicao, qualidade de vida)

—estrategia de distribuicao da qualidade de
vida.
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S.A.

vocacao

1.C.

!

Estratéegia de
Crescimento

COMmo ira crescer

qual o setor a ser iInvestido

COMmo sera o investimento

Nnecessidade de parcerias

atratividade da cidade

!

Datavwarehouse

Estratéegia de

Distribuicao

da Qualidade
de Vida

quais os indicadores a serem focados

primeiro

quais os investimentos

melhoria pode

iNvestimentos

https://cursosgratuitoape.website

independer de
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