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Apresentacao da disciplina

A cada dia, um numero muito grande de organizacoes sao fundadas. E possivel
perceber esse fendmeno quando damos uma volta em nosso bairro e visualiza-
mos uma padaria que antes ndo existia, um mercantil onde é possivel encontrar
quase tudo, uma loja de material de construcdo ou mesmo uma academia ou
uma oficina mecanica que surgiu devido a demanda dos moradores da darea.

Muitos desses empreendimentos surgem de uma demanda latente das pessoas
da regido, ou mesmo porque alguém resolveu arriscar a sorte em um negdcio
gue conhece, ou nao. O fato é que a probabilidade de sucesso é maior quando
existe conhecimento sobre o investimento; quando quem coloca o negdcio
acredita que dara certo e luta para que isso aconteca, quando ha poder de
lideranca para convencer os colaboradores de que sua ideia dara certo e que o
sucesso depende de todos que compdem a organizacdo, desde o fornecedor
até chegar ao cliente final, afi sim a possibilidade de sucesso aumenta.

O empreendedorismo nasceu de um risco que Marco Polo, viajante mercador,
resolveu correr ao associar-se a um capitalista e negociar suas mercadorias.
Hoje, embora num contexto de globalizacdo onde as trocas sao muito rapidas,
0s riscos ainda existem.

No curso Técnico em Edificacdes, a disciplina de Empreendedorismo tem o
intuito de apresentar um pouco mais sobre a origem, conceitos, habilidades,
lideranca, motivacao e etapas para a elaboracao de um plano de negdcios.
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Projeto instrucional

Disciplina: Empreendedorismo (carga horaria total: 30h).

Ementa: Empreendedorismo; empreendimento e empresa; oportunidade de
negocios; criatividade e visao empreendedora; formacao e desenvolvimento
de empreendedores; o perfil do empreendedor de sucesso; planejamento;
ferramentas de gestao e avaliacdo de empreendimentos; a oferta de trabalho
e a iniciativa empreendedora; politicas e estratégias competitivas para os
empreendimentos emergentes; 6rgaos e instituicdes de apoio a geracao de
empreendimentos inovadores; elaboracdo de planos de negocios.

CARGA
HORARIA
(horas)

OBJETIVOS DE MATERIAIS

APRENDIZAGEM

Apresentar a origem e o desenvolvimento
do empreendedorismo no mundo.
Apresentar o desenvolvimento do

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.

1. Processo ) . o TR
empreendedorismo no Brasil. Apostila didatica. 03
empreendedor -
Demonstrar como o termo Recursos de apoio: /inks,
"empreendedor” foi conceituado ao longo  exercicios.
do tempo.
Ambiente virtual:
: , . lataforma Moodle.
2. 0 mundo dos Caracterizar o que € um negocio e suas P o
- L L Apostila didatica. 03
negacios principais caracteristicas. o
Recursos de apoio: /inks,
exercicios.
Ambiente virtual:
, . ) plataforma Moodle.
3.0 que é uma Caracterizar o que € uma empresa e suas o
L L Apostila didatica. 04
empresa? principais caracteristicas. o
Recursos de apoio: /inks,
exercicios.
_ Ambiente virtual:
" Apresentar algumas caracteristicas de
4. Caracteristicas plataforma Moodle.
. empreendedores de sucesso. G
e habilidades do ) - Apostila didatica. 04
Destacar os tipos de habilidades o
empreendedor Recursos de apoio: /inks,
empreendedoras. i
exercicios.
Definir o termo motivacdo de acordo com ) )
L. Ambiente virtual:
varios autores.
5. Motivacao e Apresentar as principais teorias sobre plataforma Moode.
‘ Apostila didatica. 04

automotivacao

motivagao (Maslow, Herzberg e Alderfer) e
suas caracteristicas.
Apresentar dicas sobre automotivagdo.

Recursos de apoio: /inks,
exercicios.
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CARGA
MATERIAIS HORARIA
(horas)

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

Conhecer conceitos de lideranca de acordo
com diversos autores.
6. O trabalho e Identificar os tipos de habilidades

Ambiente virtual:
plataforma Moodle.

: . Apostila didatica. 04
suas perspectivas  apresentadas pelos lideres. -
. o Recursos de apoio: /inks,
Demonstrar a importancia do trabalho em L
exercicios.

equipe.

, . Ambiente virtual:
Expor 0 que é um plano de negdcio e qual

7. Plano de . plataforma Moodle.
L. a sua utilidade. S e
negocio: T Apostila didatica. 04
. . Apresentar os principais itens para o
introducao . . Recursos de apoio: /inks,
estruturagao de um plano de negacio. -
exercicios.
Ambiente virtual:
lataforma Moodle.
8. Plano de Apresentar a estrutura de um plano de P

Apostila didatica. 04
Recursos de apoio: /inks,
exercicios.

negocio: estrutura  negacio.
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Aula 1 - Processo empreendedor

Objetivos

Apresentar a origem e o desenvolvimento do empreendedorismo
no mundo.

Apresentar o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil.

Demonstrar como o termo “empreendedor” foi conceituado ao
longo do tempo.

1.1 Conceitos de empreendedor e
empreendedorismo

O termo empreendedor (entrepeneur) é de origem francesa e significa “assumir

riscos e comecar algo novo”. Ja o termo empreendedorismo tem sua criacao

atribuida ao escritor e economista Richard Cantillon (séc. XVII), pois foi um

dos primeiros a distinguir o empreendedor (pessoa que assume riscos) do

capitalista (fornecedor de capital).

Em 1814, o economista francés Jean-Baptiste Say usou o termo “empreendedor”
para identificar o individuo que transfere recursos econémicos de um setor
de baixa produtividade para um setor de produtividade mais elevada. O autor
enfatizou ainda a importancia do empreendedor para o bom funcionamento
do sistema econémico.

Schumpeter (1984), economista austriaco, defendeu o papel do empreendedor
e seu impacto sobre a economia. Ele definiu o termo como alguém com desejo
e potencial de converter uma nova ideia ou invencao em uma inovacao bem
sucedida, tendo como principal tarefa a “destruicao criativa”. Para o autor, o
empreendedor é capaz de modificar a economia introduzindo novos produtos
ou servicos no mercado.

Um empreendedor é capaz de conceder a algo ja existente uma nova funciona-
lidade. Constantemente empenha-se em descobrir oportunidades para inovar,
sem medo de assumir riscos. Aquele que empreende, alem de ser capaz de
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detectar oportunidades rentéveis, também busca informacdes e conhecimentos,
pois entende que esse é o caminho para o éxito do seu negocio.

Para Chiavenato (2005), ser empreendedor é ser uma pessoa com sensibilidade
e "tino” financeiro para os negocios; é ser dinamico e realizador de propostas;
é alguém que inicia e opera um negocio para realizacdo de uma ideia ou um
projeto pessoal, assumindo riscos, responsabilidades e, enfim, inovando em
sua area de atuacdo.

Segundo Carvalho (1996, p.79-82),
[...] os empreendedores sao individuos que tém a capacidade de criar
algo novo, assumindo responsabilidades em funcdo de um sonho, o de
obter sucesso em seu negdcio, estas pessoas sao ousadas, aprendem
com os erros e encaram seu negécio como um desafio a ser supera-
do; tém facilidade para resolverem problemas que podem influenciar
em seu empreendimento, e mais, identificam oportunidades que pos-
sibilitam melhores resultados; sdo pessoas incansaveis na procura de
informacodes interessadas em melhorias para o seu setor ou ramo de

atividade, elevando ao maximo sua gestao.

De acordo com Bernardi (2010), a ideia de um empreendimento surge da obser-
vacao, da percepcao e da analise de atividades, tendéncias e desenvolvimentos,
na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de consumo. Assim também
as oportunidades detectadas, racional ou intuitivamente, nas necessidades e
nas demandas provaveis (atuais e futuras), bem como nas necessidades nao
atendidas, para o autor, definem o conceito de empreendimento.

No Quadro 1.1 apresentamos um quadro-resumo, onde se destaca a definicao
de empreendedor por diversos autores ao longo do tempo.

Quadro 1.1: Conceitos de empreendedor ao longo do tempo

Origina-se do francés significa “aquele que esta entre” ou “estar entre”.

Idade Média Participante e pessoa encarregada de projetos de producdo em grande escala.
) Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo com o
Século XVII
governo.
1725 Richard Cantillon — a pessoa que assume riscos é diferente da que fornece capital.
1803 Jean Baptiste Say — lucros do empreendedor separado dos lucros do capital.
Francis Walker — distingue entre os que forneciam fundos e recebiam juros, e aqueles que
1876 : o e
obtinham lucro com habilidades administrativas.
1934 Joseph Shumpeter — 0 empreendedor é um inovador e desenvolve tecnologia que ainda

nao foi testada.

1961 David McClelland — o empreendedor é alguém dindmico que corre riscos moderados.
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1964 Peter Drucker — o empreendedor maximiza oportunidades.

Albert Shapero — o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos sociais e

1975 - L
econdmicos, e aceita riscos de fracasso.

Karl Vésper — o papel do empreendedor pode ser delineado de diversas formas e tende a
apresentar-se diferente sob diversas perspectivas. Para um economista, um empreendedor
¢ aquele que junta recursos, trabalho, materiais e outros ativos em uma combinacéo
que aumenta seu valor, e também aquele que introduz mudancas, inovacoes e uma
“nova ordem”. Para um psicdlogo, é uma pessoa tipicamente guiada por algumas forcas:
1980 necessidade de obter algo, experimentar, realizar, insubordinar-se. Um politico contrério
pode ver o empreendedor como um subversivo dificil de controlar, enquanto um politico
favoravel pode vé-lo como uma pessoa que encontra meios efetivos de realizar coisas. Para
um homem de negécios, o empreendedor pode se revelar uma ameaca, um competidor
agressivo, enquanto para outro pode ser visto como um aliado, uma fonte de suprimento,
um consumidor ou alguém digno de receber investimentos.

Gofford Pinchot — o intraempreendedor é um individuo que atua dentro de uma

1983 o, .

organizacao ja estabelecida.

Robert Hisrich — o empreendedorismo é o processo de criar algo diferente e com valor,
1985 dedicando o tempo e os esforcos necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicolégicos

e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacédo
econdmica e pessoal.

Fonte: Adaptado de Hisrich, 2009

Até o presente momento, nao ha uma definicdo Unica sobre “empreen-
dedorismo”. Ha, no entanto, um consenso nos diversos idiomas em que é
empregado, onde o termo sugere inovacao, risco, criatividade, organizacao
e riqueza.

E importante lembrar que o fato de conhecermos acerca do empreendedo-
rismo nao nos garante a posicao de empresarios geniais, como Steve Jobs ou
Bill Gattes, porém nos possibilita a nocao de como ter melhores empresas e
sermos melhores empresarios.

1.2 Origem e desenvolvimento do
empreendedorismo

A origem do termo empreendedorismo nado é precisa, no entanto, constata-se

gue desde os primérdios da humanidade existem pessoas que se destacam,

inovando suas atividades ou produtos. A essas praticas inovadoras da-se o

nome de empreendedorismo.

Entre 1271 e 1295, um mercador chamado Marco Polo tentou desenvolver
uma rota comercial para o Oriente e, numa iniciativa empreendedora, firmou

um contrato com um capitalista a fim de comercializar seus produtos. Suas
viagens e acdes caracterizaram a pessoa que pratica empreendedorismo, ou
seja, uma pessoa empreendedora que assume riscos fisicos e emocionais a
fim de atingir seus objetivos.
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Figura 1.1: Marco Polo, um dos grandes empreendedores da historia

Fonte: http://3.bp.blogspot.com/_8S7b5DFCpPU/TNPqCDYXBfI/AAAAAAAAA_o/kUHWanUIYwM/

No periodo medieval, empreendedor era aquele que administrava grandes
projetos sem que, para isso, assumisse SErios riscos.

No século XVII, surgem as primeiras relacoes entre empreendedorismo e riscos
assumidos. Foi nesse periodo que o empreendedor passou a estabelecer acordos
contratuais com o governo a fim de realizar servicos ou fornecer produtos.

Na década de 1990, o empreendedorismo passou a ser foco de politicas publicas
e de estudos em instituicoes de ensino médio e superior. Isso ocorreu devido ao
intenso avanco tecnoldgico, que forcou as pessoas da época a se prepararem
para inovar, continuando ou tornando-se assim, competitivas no mercado.
Tudo isso, ainda hoje, é observado através dos incentivos governamentais
a novos investimentos, integracao da disciplina aos curriculos escolares e
desburocratizacao de financiamentos para implantacao de novos negocios.

1.3 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo no Brasil teve inicio com a chegada dos portugueses,
a partir do século XVII, época em que foram realizados os mais diversos
empreendimentos, como os executados por Irineu Evangelista de Sousa, o
Bardo de Maua. Até hoje, ele ainda é reconhecido como uns dos primeiros
grandes empreendedores do Brasil.

A sequir, vocé podera conferir algumas acoes que elucidam a importancia do
Barao de Maua neste contexto:

a) Organizacao de companhias de navegacao a vapor no Rio Grande do Sul
e no Amazonas.
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b) Implantacdo, em 1852, da primeira ferrovia brasileira entre Petrépolis e
Rio de Janeiro.

¢) Implantacdo de uma companhia de gas para a iluminacao publica do Rio
de Janeiro, em 1854.

d) Inauguracao do trecho inicial da Unido e Industria, primeira rodovia pavi-
mentada do pais, entre Petrépolis e Juiz de Fora, em 1856.

O empreendedorismo no Brasil teve inicio na década de 1920, com o desenvol-
vimento de mais de 4.000 industrias subsidiadas, protegidas e que possuiam
autorizacao do governo contra a concorréncia internacional. No ano de 1936,
o entdo presidente Getulio Vargas constituiu a Companhia Siderurgica Nacional
(CSN), a primeira estatal no Brasil e, em 1960, no seu segundo mandato,
criou o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDE) e a Petrobras,
estabelecendo assim o incentivo a iniciativa privada.

No governo de Juscelino Kubitschek (1956-1960), o Plano de Metas permitiu a
abertura da economia brasileira ao capital estrangeiro (isentando o pagamento
de tributos para a importacao de maquinas e equipamentos), implantacao da
industria automobilistica no ABC paulista e o desenvolvimento da inddstria
naval. Foi um periodo bastante marcante para o empreendedorismo no Brasil.

Em 1972 foi criado o CEBRAE que, em outubro de 1990, passou a ser chamado
de Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Na
década de 80 surgiu a primeira iniciativa quanto ao ensino de empreen-
dedorismo, através da Escola de Administracao de Empresas da Fundacao
Getulio Vargas de Sao Paulo, com a disciplina “Novos Negdécios”. Outra
grande contribuicao foi dada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
a qual inseriu a disciplina “Criacdo de Novas Empresas” no curso de Ciéncia
da Computacao.

A partir da década de 1990, o empreendedorismo no Brasil ganhou destaque
com a abertura da economia. A partir da criacdo do SEBRAE (antes CEBRAE
e agora melhor organizado) e do SOFTEX (Sociedade Brasileira de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), o empreendedorismo foi alavancado. A crise
econdmica do final do século passado, a desestabilizacdo empregaticia e a

abertura dos mercados iniciaram esse movimento revolucionario no nosso pais.

https://cursosgratuitoape.website

Em 17 de julho de 1972,

por iniciativa do BNDE e do
Ministério do Planejamento foi
criado o Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa (Cebrae). Nos governos
Sarney e Collor (1985-1990), o
Cebrae enfrentou uma série de
crises que o enfraqueceu como
instituicdo. Em 9 de outubro de
1990, o Cebrae foi transformado
em Sebrae pelo decreto
n°99.570, que complementa a
Lei n® 8029, de 12 de abril.

Para conhecer a historia do
SEBRAE, acesse:
http://www.sebrae.com.
br/customizado/sebrae/
institucional/quem-somos/
historico/
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Ao longo do século XX outros empreendedores também deixaram sua marca
na histéria do empreendedorismo brasileiro:

Attilio Francisco Xavier Fontana — criou o Grupo Sadia (atual Brasil Foods,
resultado da fusao entre Sadia e Perdigao).

Valentim dos Santos Diniz — fundador da rede de supermercados Pao de Aclcar,
revolucionou o varejo com novas formas de atendimento ao cliente, alteragoes
nos sistemas de embalagem, refrigeracao, técnicas de venda, publicidade e
administracao, influenciando padrdes de consumo e comportamento. Ele trans-
formou o que era apenas uma doceria no ano de 1948, em um grande grupo. £
dono das marcas Pao de Acucar, Extra, Compre Bem, Sendas, Assai e Ponto Frio.

José Ermirio de Moraes — responsavel pela transformacao da Sociedade Anénima
Votorantim em um grande conglomerado, que atua em diversos segmentos,
tais como: téxtil, siderurgico, metalurgico, produtos quimicos e cimento.

De acordo com pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) e divulgada pelo SEBRAE, em 2010, o Brasil apresentou a maior taxa
de empreendedorismo dos paises que compdem o G20, grupo das maiores
economias do mundo e o BRIC (grupo que retine os emergentes Brasil, Russia,
india e China).

Em 2010, o Brasil atingiu a taxa de empreendedorismo de 17,5% para empre-
endimentos de até 3,5 anos, contra 15,3 % verificados em 2009. Constata-se,
entao, que a cada 100 brasileiros, aproximadamente 17 empreenderam no
ano passado.

E importante ressaltar que a TEA (Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial)
brasileira também foi maior do que a de paises como Australia (7,8%) e
Estados Unidos (7,6%).

1.4 Vantagens e desvantagens do
empreendedorismo

O empreendedorismo pode apresentar vantagens e desvantagens para aquele

gue for empreender. Entre as principais vantagens temos:

a) Geracao de enorme ganho financeiro pessoal, o que pode ser verdade
se o empreendedor for, de fato, uma pessoa preparada e ciente de suas
reais capacidades e limitacoes.
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b) Capacidade de geracao de emprego e aumento do crescimento econémico.

¢) Encorajamento do processamento de materiais locais em bens acabados
para consumo domeéstico, bem como para exportacao.

d) Capacidade de estimular uma competicao saudavel, que gera a criacao
de produtos de maior qualidade.

e) Estimulo ao desenvolvimento de novos mercados.
f) Promocao do uso de tecnologia moderna em pequena escala.
g) Fabricacao para estimular o aumento de produtividade.

h) Encorajamento de pesquisas e estudos, bem como o desenvolvimento de
maquinas e equipamentos modernos para consumo domestico.

i) Desenvolvimento de qualidades e atitudes empreendedoras entre poten-
ciais empreendedores, os quais podem contribuir para mudancas signifi-
cativas em areas distantes.

j) Liberdade em relacao a dependéncia do emprego oferecido por outros.

k) Reducao da economia informal.

Entre as principais desvantagens temos:

a) Requer muito trabalho, horas de dedicacao e energia emocional.

b) Tensao inerente ao se dirigir um negdcio préprio.

¢) Ameaca constante de possibilidade de fracasso.

d) Os empreendedores precisam assumir os riscos relacionados ao fracasso.

Resumo

Nesta aula, estudamos a origem do empreendedorismo, o desenvolvimento do
termo e a sua aplicacdo. Como vimos, o desenvolvimento do empreendedorismo
no Brasil se deu a partir do século XVII, e teve um grande impulso, com ares
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de formalismo, na década de 1990 a partir da organizacdo do SEBRAE (antes
chamado CEBRAE — criado em 1972) e da SOFTEX, bem como da variacao
do conceito de empreendedor segundo diversos autores.

B Atividades de aprendizagem
1. Pesquise casos de empreendedores que foram bem sucedidos no mundo
com ideias simples e de baixo custo. E importante que vocé cite quais
foram as suas invencdes e qual foi o material utilizado.

2. Aproveite também para realizar uma pesquisa e citar os casos mais recen-
tes de empreendedorismo no Brasil.
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Aula 2 - O mundo dos negécios

Objetivos

Caracterizar o que é um negdcio e suas principais caracteristicas.

2.1 Funcionario e empreendedor

Quem de nos ja teve duvidas com relacao a ser empregado ou ser dono do
proprio negoécio? Independente da decisdo que tomamos em relacao a essa
guestao é importante saber que sempre existirdo vantagens e desvantagens
em trabalhar para outras pessoas (empresas ou empregadores) ou trabalhar
para si mesmo (Quadro 2.1).

Ao iniciar o proprio negocio, o empreendedor deve contar com sua propria
capacidade, preparo técnico e profissional. Também deve prever os riscos, agir
com cautela, sem pressa e com muito bom senso a fim de que as possibilidades
de sucesso sejam maiores.

Quadro 2.1: As vantagens de ser funcionario e de ser empreendedor

Funcionario Empregador

« Nao corre risco financeiro. « £ 0 empreendedor da prépria atividade; é o “dono da
« Possui salario mensal. bola”.
» Goza de relativa protecdo e seguranca por parte do seu = N&o precisa seguir ordens alheias.

empregador. « Faz o que acha que deve ser feito, ou seja, escolhe os
« As decisoes estratégicas sao tomadas pelos dirigentes caminhos.

da empresa. « Toma as decisoes estratégicas.
« N&o precisa se preocupar com os negdcios da empresa. = Pode ter um progresso financeiro muito maior (ou muito
« Tem férias garantidas. menor).
« Tem beneficios sociais pagos pela empresa. « Constroi algo totalmente seu.
« Aspiracdo de uma carreira dentro da organizacdo. « Satisfaz seu espirito empreendedor.
« Aspiracdo de participacdo nos resultados. « £ 0 "cabeca” do negécio.
+ Nao precisa “quebrar a cabega” com soluces de

problemas.

Fonte: Adaptado de http://www.clube-do-dinheiro.com/2011/08/27 vantagens-e-desvantagens-de-ser-um-empreendedor-individual/?

2.2 O que é um negocio?

Negocio é quando individualmente e/ou duas ou mais pessoas se juntam em
um esforco organizado para produzir bens (produtos) e servicos, a fim de
gerar lucros através da venda desses para um determinado mercado. Em linhas
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gerais, negociar envolve, basicamente, compra e venda de algo a alguém,
agregando valor a esse “algo” produzido em meio a essas duas pontas.

O produto é um bem concreto, algo palpavel, que se pode pegar e ver. Um
bem pode ser destinado ao consumo (bens de consumo) ou a producao de
outros bens (bens de producao). O produto, ou o bem, consiste em um grupo
de atributos tangiveis ou ndo, que satisfaz os consumidores e que é recebido
em troca de dinheiro ou outra unidade de valor. Os atributos tangiveis incluem
caracteristicas fisicas como embalagem e cor, e os intangiveis incluem beneficios
emocionais e a satisfacao abstrata, tais como: tornar-se mais saudavel ou mais
rico. Desse modo, um produto inclui o cereal que vocé come, o contador que
preenche seu imposto de renda ou seu museu de arte local.

Os produtos ou bens sdo classificados por tipos de usuarios e por grau de
tangibilidade do produto, como demonstrado a seguir:

a) Os tipos de usuario envolvem:
* Bens de consumo — produtos comprados pelo consumidor final.

* Bens industriais — produtos que auxiliam direta ou indiretamente na ofer-
ta de produtos para revenda.

b) O grau de tangibilidade envolve:
* Bens ndo duraveis — alimentos e gasolina.

* Bens duraveis — vestuario, automaovel e equipamento de som.

Os servicos sao definidos por atividades, satisfacoes ou beneficios oferecidos
para venda, tais como: pesquisa de marketing, planos de salude e educacao
(Figura 2.1).
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Bens de producao
——  Maquinas industriais, operatrizes,

prensas, materias-primas, semi-

acabados, componentes, etc.

Bens

Bens de consumo

Produtos alimenticios, artesanatos,
eletrodomesticos, roupas, moveis,
discos, livros, produtos de beleza,

medicamentos, etc.

Producao e
comercializacao

Cinemas, hospitais, bancos, lojas,
comercio em geral, financeiras,
shopping centers, universidades,

Servicos —=  escolas, oficinas, restaurantes,
transportes urbanos, ferroviarios e
aéreos, radio, televisao, clinicas em
geral, consultorias, etc.

Figura 2.1: Quadro de bens e servigos
Fonte: CTISM, adaptado de Chiavenato, 2005

2.2.1 Bens industriais

A principal caracteristica de um bem industrial é que sua venda, em geral,
resulta da demanda derivada, isto é, venda dos bens de consumo. Por exemplo:
se a demanda do consumidor por determinada marca de carro (um produto
de consumo) aumenta, a empresa pode aumentar sua demanda por equipa-
mentos para pintura (um produto industrial).

Quadro 2.2: Exemplos de bens industriais

Bens de consumo Bens de produciao
* Roupas masculinas e femininas. » Maquinas e equipamentos de producao.
« Bebidas e refrigerantes. » Maquinas operatrizes.
» Produtos alimenticios ou de higiene. « Matérias-primas.
« Automaveis e motocicletas. » Componentes elétricos e eletronicos.
* Produtos farmacéuticos e medicamentos. « Semiacabados em geral.
« Calgados, couro, fumo e mobiliario. « Prensas hidraulicas.
* Roupas e moda em geral. « Bens para escritério em geral.

Fonte: Chiavenato, 2005

Para operar um negécio, 0 empreendedor assumira varios riscos, seja quanto m

ao capital empregado, seja quanto ao tempo e ao esforco investido, princi-
palmente quando existe a possibilidade de sua aplicacao resultar em perdas.

riscos

Risco significa possibilidade

de perda. Como exemplo
podemos citar: disputas
trabalhistas, administracao
incompetente, obsolescéncia do
produto, forcas extraordinarias
(fogo, inundacdes, etc.).
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2.3 Ambiente de negdcios

Quando se fala em ambiente de negdcios se fala em tudo que existe em torno
de uma empresa. Isso porque elas ndo vivem isoladas e ndo sao instituicoes
absolutas; elas representam a sociedade, o pais e o cenario mundial. Em linhas
gerais, devido a sua complexidade, o ambiente é dividido em dois segmentos:
0 maior é o ambiente geral ou macroambiente e o outro, o mais imediato, é
0 ambiente de tarefa ou microambiente.

2.3.1 Macroambiente

Todos os negdécios operam em um ambiente geral formado por varidveis que
interagem dinamicamente entre si e provocam impactos profundos em todas
as empresas, tais como: varidveis econémicas, sociais, tecnolégicas, culturais,
legais, demograficas e ecoldgicas (Figura 2.2).

MACROAMBIENTE

Variaveis Variaveis
econémicas ecoldgicas
Variaveis EMPRESA Variaveis
demograficas tecnologicas
Variaveis Variaveis
sociais legais
Variaveis
culturais

Figura 2.2: Resumo do macroambiente
Fonte: CTISM, adaptado dos autores

2.3.1.1 Variaveis econdmicas

Estdo relacionadas aos eventos econdmicos, tais como: recessao ou desen-
volvimento econémico, PIB (Produto Interno Bruto) e PIB per capita, cambio,
balanca comercial, inflacao, juros, precos, aluguéis, perfis de distribuicao de
riqueza, taxas inflaciondrias, niveis de emprego, entre outros. E a variavel que
mais influencia o ambiente de negdcio.
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2.3.1.2 Variaveis sociais

Estdo relacionadas com os eventos sociais propriamente ditos, tais como: nivel
de emprego, melhoria da educacao, saude, previdéncia social, seguranca e
bem-estar. Esta varidvel é importante porque determina os habitos e as neces-
sidades de compra, bem como as necessidades individuais a serem satisfeitas.

2.3.1.3 Variaveis tecnoldgicas
Estao relacionadas ao desenvolvimento de tecnologias no qual as empresas
trabalham em busca de novos métodos, processos, equipamentos e instalacoes.

2.3.1.4 Variaveis culturais
Relacionam-se aos eventos culturais, tais como: artes, arquitetura, tipo de
vida, etc.

2.3.1.5 Variaveis legais
Estao relacionadas as leis e normas que regulam as atividades dos negdcios,
seja um comércio interno, seja um comercio externo.

2.3.1.6 Variaveis demograficas
Relacionam-se ao crescimento demografico, densidade demografica, distribuicdo
espacial, composicdo etaria e étnica, entre outros.

2.3.1.7 Variaveis ecoldgicas
Estdo relacionadas com os recursos naturais de uma determinada regiao, tais
como: clima, 4gua, terra, etc.

2.3.2 Microambiente

O microambiente constitui uma parte especifica do ambiente geral e é também
chamado de “ambiente de tarefa” ou “ambiente de operacdes” da empresa.
Isso porque cada empresa opera em um microambiente especifico do qual
retira seus recursos e coloca seus produtos/servicos. Abrange os fornecedores
de insumos, os clientes e consumidores, 0s concorrentes e agéncias requladoras
(Figura 2.3).
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MICROAMBIENTE

Concorrentes

Y

Fornecedores == EMPRESA == Clientes
{consumidores)

insumos resultados

Entradas ou l Saidas ou

Ageéncias
reguladoras

Figura 2.3: Resumo do microambiente

Fonte: CTISM, adaptado dos autores

2.3.2.1 Fornecedores

Sao os fornecedores de recursos ou insumos para o negocio. Entre os principais
fornecedores estao os de recursos financeiros (mercado de capitais, investimento,
etc.), os fornecedores de recursos materiais (matérias-primas), fornecedores
de recursos tecnoldgicos (maquinas, equipamentos, etc.), entre outros.

2.3.2.2 Clientes e consumidores
Usuarios dos produtos e servicos produzidos pela empresa.

2.3.2.3 Concorrentes

Produzem bens ou servicos iguais ou semelhantes, visando os mesmos con-
sumidores ou usuarios; competem pelos mesmos recursos junto aos mesmos
fornecedores.

2.3.2.4 Agéncias reguladoras

Sao entidades externas que impdem controles, limites e restricdes a acao da
organizacao. Governo, meios de comunicacao de massa, sindicatos, organiza-
¢bes nao governamentais, associacbes empresariais e de classe sdo exemplos
de agéncias reguladoras.
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Resumo
Nesta aula conhecemos as vantagens de ser funcionério e de ser empreendedor,
assim como estudamos o0 ambiente de negécios e seu macro e microambiente.

Vivemos hoje num mundo em constante processo de modificacdo e é necessario
gue o empresario esteja aberto e atento ao que esta acontecendo, principal-
mente, no ambiente de tarefa, a fim de poder interpretar essas mudancas.
Lidar com as incertezas parece ser hoje o grande desafio da administracdo
das empresas.

Atividades de aprendizagem =
1. Caracterize produto e servico.

2. Cite empresas de bens de consumo e servico e empresas de bens de pro-
ducao caracterizando o diferencial de cada uma delas.

3. Use sua criatividade e crie um esquema com empresas reais envolvendo
0 macro e o microambiente.
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Aula 3 - O que é uma empresa?

Objetivos

Caracterizar o que é uma empresa e suas principais caracteristicas.

3.1 Empresa
Uma empresa é uma pessoa juridica ou sistema econdmico que tem como
objetivo exercer uma atividade particular, publica ou de economia mista, que
produza e ofereca bens e/ou servicos, com o objetivo de atender a alguma
necessidade humana.

Os objetivos de uma empresa podem ser diretos e indiretos (Quadro 3.1). Os
objetivos diretos sdo, geralmente, a producdo, a venda de mercadorias ou
a prestacdo de servicos. Para o seu funcionamento, a empresa precisara de
recursos humanos (pessoas), recursos materiais (maquinas, equipamentos,
moveis e utensilios) e recursos financeiros (capital ou dinheiro).

Ja os objetivos indiretos se referem ao lucro, onde a empresa almeja ganhar
mais do que gasta para produzir ou vender suas mercadorias ou prestar
servicos. Ainda de forma indireta ela desempenha varias finalidades sociais,
tais como: criacao de oportunidades de emprego, disseminacao da atividade
econdmica, distribuicdo dos ganhos, pagamentos a fornecedores, preservacao
do meio ambiente, etc.

Quadro 3.1: Objetivos de uma empresa

Diretos Indiretos
» Producdo ou comercializacdo de bens. « Lucro.
« Prestacdo de servicos. « Satisfacdo de necessidades dos clientes.
« Atividades comunitarias. « Finalidades sociais.

* Responsabilidade social e comunitaria.

Fonte: Autores

3.2 Classificacao das empresas

As empresas sao organizacoes destinadas a producdo de alguma coisa. Os varios
tipos existentes de empresa sao classificados de acordo com seu ramo de ativi-
dade, podendo ser produtoras de bens ou prestadoras de servicos (Figura 3.1).
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Bens de consumo

Moveis, roupas, eletrodomesticos,
| produtos alimenticios, automoveis,
artesanatos, etc.

Producao
—_—
de bens
| Bens de produgao
Matérias-primas, operatrizes,
maquinas, etc.
Atividade

Hotelarias, lavanderias, cinemas,
hospitais, escolas, bancos,
Prestacao consultorias, restaurantes,
de servicos ' propagandas, lojas, financeiras,
transportes urbano, interurbano,
rodoviario, ferroviario, aéreo, etc.

Figura 3.1: Esquema da classificacao das empresas
Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2005

De acordo com o ramo de atividade, as empresas podem ser classificadas em:

a) Empresas industriais — sao as responsaveis pela transformacao de ma-
térias-primas em mercadorias ou produtos acabados, produzindo bens
de consumo ou bens de producao. Podem abranger desde os pequenos
artesanatos até as grandes fabricas.

b) Empresas comerciais — sao as que vendem mercadorias ou produtos
acabados diretamente ao consumidor (comércio varejista) ou aquelas
gue compram diretamente do produtor para vender ao varejista (comér-
cio atacadista).

c¢) Empresas prestadoras de servigos — sao as que oferecem servico e
mao de obra especializada como transporte, educacao, saude, comuni-
cacdo, servicos de manutencao, etc.

3.3 Tamanho ou porte das empresas

As empresas, de acordo com seu tamanho, podem ser classificadas sequndo
critérios universais aceitos, como numero de empregados, volume de venda e
ativos em grandes, médias e pequenas empresas. Os critérios adotados pelo
Governo, bancos e entidades de classe sdo 0os mais variados possiveis; nao
existe uma padronizacdo na classificacdo do porte das empresas.
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Quadro 3.2: Exemplo de classificacao utilizada pelo SEBRAE

Numero de empregados

Porte
Inddstria Comércio e servico
Pequena empresa 20299 10 a 49
Média empresa 100 a 499 50a 99
Grande empresa 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: http://www.sebrae.com.br/uf/goias/indicadores-das-mpe/classificacao-empresarial

Ainda de acordo com o site do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), as empresas podem ser classificadas de acordo
com sua receita operacional bruta anual, conforme o Quadro 3.3.

Quadro 3.3: Classificacao das empresas de acordo com sua receita operacional

bruta anual
Classificacao Receita

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes

Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: http://www.sebrae.com.br/uf/goias/indicadores-das-mpe/classificacao-empresarial

Entende-se por receita operacional bruta anual a receita auferida no ano-calen-
dario com:

* O produto da venda de bens e servicos nas operacdes de conta propria.
* O preco dos servicos prestados.

* O resultado nas operacoes em conta alheia, nao incluidas as vendas can-
celadas e os descontos incondicionais concedidos.

3.4 Constituicao formal da empresa

O processo de criacao de uma empresa é hoje em dia mais célere devido aos
servicos como a “empresa on-line” que, entre outros, permite a concretizacao
do processo formal de criacdo de uma empresa através da internet. Além da
empresa on-line, o processo pode ser concretizado através do agora deno-

minado “Método Tradicional” ou entdo recorrendo ao servico “Empresa na
Hora”. A seguir, apresentam-se as opcoes disponiveis.

https://cursosgratuitoape.website

Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES)

Empresa publica federal, é

hoje o principal instrumento

de financiamento de longo
prazo para a realizacdo de
investimentos em todos 0s
segmentos da economia, em
uma politica que inclui as
dimensdes social, regional e
ambiental.Desde a sua fundacédo,
em 1952, o BNDES se destaca
no apoio a agricultura, industria,
infraestrutura, comércio e
servico, oferecendo condicoes
especiais para micros, pequenas
e médias empresas.
http://www.bndes.gov.br/
SiteBNDES/bndes/bndes_pt/
Institucional/O_BNDES/A_Em-
presa/
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a) Defina o tipo da empresa — no Brasil, vocé terd basicamente quatro
opcoes, sendo que uma delas (a sociedade anénima) dificilmente vai se
aplicar para uma pequena empresa iniciante. As opcoes:

* Empreendedor individual.
* Sociedade empresdria limitada.
* Sociedade simples limitada

Nas Sociedades limitadas, é preciso que pelo menos dois sécios formem a
empresa. a sociedade empresdaria é destinada a comércio e servicos. Ja a
sociedade simples é voltada para atividades intelectuais.

E altamente recomendavel que vocé consiga um socio para dividir tarefas e
riscos. Encarar o desafio sozinho é sempre mais dificil.

b) Defina a sua participacao — considerando-se as sociedades limitadas, é
preciso escolher qual sera a participacao de cada sécio na empresa. Vocé
pode dividir meio a meio ou ter sécios com percentuais diferentes.

Geralmente, esse percentual equivale a quanto o sécio vai investir em dinheiro
para a formacdo da empresa, porém isso ndo é uma regra, é algo decidido
pelos sdcios.

Ha dois tipos de sécios. O sdcio administrador é aquele que efetivamente
“pbe a mao na massa”, trabalhando e retirando proé-labore (o “salario” dos
socios). Ja o sdcio quotista € um investidor; ele coloca o capital no negdcio e
depois “aparece” para retirar o lucro.

¢) Tenha um endereco — a questao do endereco, hoje em dia, é bem rela-
tiva; seu negdcio pode ser virtual e ter como endereco a sua propria casa.
Ou pode ser uma loja e precisar de um endereco no shopping da cidade.

Uma excelente dica é procurar os chamados escritérios virtuais. Trata-se de
empresas que alugam caixas postais, enderecos e até mesmo salas do estilo
“pague quando usar” para outras empresas. Dessa forma, vocé pode ter um
endereco comercial sem precisar montar uma sala, nem pagar aluguel. E ainda
fica com um endereco bem mais profissional do que o do seu apartamento.
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Outra boa dica é ter um telefone fixo. Com ele, vocé transmite mais seguranca
aos clientes e tem uma relativa mobilidade.

d) Contrate um contador e formule o contrato social — o contrato so-
cial ¢ o documento mais importante da empresa. Ele formaliza a associa-
cao de duas ou mais pessoas fisicas na criacao de uma pessoa juridica. O
documento traz informacdes como:

* Endereco da empresa.

*  Nome e endereco dos sécios.
* Participacao de cada sécio.

* Objetivo da empresa.

O mais recomendavel neste ponto é contratar um escritério de contabilidade
para fazer o servico. Ele vai orientar a formulacdo do contrato social e reunir
0s documentos necessarios.

e) Registre o contrato na Junta Comercial do Estado — este é o passo
em gue a empresa passa a existir oficialmente. O contrato social deve ser
levado na Junta Comercial do Estado com os documentos solicitados. Os
documentos, prazos e precos variam de estado para estado, mas essa
taxa de constituicdo ndo ¢ alta.

Se tudo decorrer corretamente, vocé sai de |a com o seu NUmero de Identi-
ficacao do Registro de Empresa (NIRE).

f) Obtenha o CNPJ - o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica é o equivalen-
te ao Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) de uma empresa. O CNPJ é obtido
através do site da Receita Federal, a partir do Nimero de Identificacdo do
Registro de Empresa (NIRE), obtido na Junta Comercial do Estado.

Se vocé contratou um contador é provavel que ele realize esta etapa.

g) Formalize-se junto a Prefeitura e ao Governo do Estado — se vocé
optou por um espaco fisico para a sua empresa, precisara obter um alva-
réa de funcionamento junto a Prefeitura de sua cidade. Caso se trate de
um escritorio virtual, geralmente, este documento ja vem “no pacote”.
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J& 0 Governo do Estado ird solicitar a Inscricao Estadual, porém em alguns
tipos de empresa, ela ndo é necessaria. Muitos estados ja realizam a Inscricao
Estadual junto com o cadastro do CNPJ na Receita Federal. Novamente, aqui

o contador é de grande importancia.

Em regra, com esses sete passos vocé tera sua empresa legalizada e formal-
mente aberta.

3.5 Escolha do negdcio

Existe uma grande variedade de negocios a disposicao dos empreendedores;
alguns sao explorados intensamente, enquanto outros nao. Antes de descobrir
qual é o negécio adequado é importante observar as seguintes questoes:
a) Qual é o volume de capital que vocé pretende investir?

b) Qual é o retorno que vocé pensa ou precisa obter?

¢) Qual é a natureza das atividades de trabalho envolvidas?

d) Quais sao as suas experiéncias profissionais?

e) Quais sao os seus objetivos?

f) Quais sao as suas atitudes e opinides a respeito de negdcios?

g) Quais sao as suas caracteristicas de personalidade?

h) Quais sdo os seus conhecimentos e habilidades?

i) Quanto tempo vocé pode ficar sem um salario mensal?

O primeiro passo é refletir a respeito de todas essas questoes, elas certamente
influenciarao suas escolhas. Uma vez que vocé consegue responder a todas
elas, fica mais facil escolher o negdcio ideal. E, certamente, as oportunidades

para a abertura de um negécio estardo em algumas das seguintes areas:

a) Manufatura — é um sistema de fabricacdo de grande quantidade de
produtos de forma padronizada e em série. Neste processo podem ser

usadas somente as maos ou a utilizacdo de maquinas. Geralmente re-
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quer um pesado investimento inicial em instalacdes para fabricas, maqui-
naria, pessoal especializado, grande volume de compras de matérias ou
semi-processados, e suprimentos para possibilitar a producao.

b) Atacado - estes sao os intermediarios entre os produtores e 0s varejistas
(produtos de consumo) ou entre produtores e a industria, 0 comércio, os
profissionais liberais e os outros compradores (bens de capital).

c) Varejo — também sdo os intermediarios nos canais de distribuicado que
conduzem os produtos até o consumidor final. O varejista vende direta-
mente ao consumidor. E o caminho mais favoravel aos novos empreen-
dedores por ser a entrada no mercado mais facil.

d) Servicos — sdo atividades, beneficios ou satisfacdes oferecidas para ven-
da ou em conexdo com vendas de determinados bens. E a area dos ne-
gdcios que tem apresentado maior crescimento. Os negdcios envolvendo
servicos nao requerem grande investimento em equipamentos e esto-
ques, como na manufatura, no atacado e no varejo. Também podem ser
desenvolvidos em casa, na garagem ou em uma sala que sirva de local
para o negdcio. Provavelmente, a categoria de servicos é a que mais
se beneficia com o chamado escritério virtual, ou seja, o escritério nao
fisico, que se conecta a qualquer ponto do mundo por computador e
telefone.

Quadro 3.4: Areas de negécios

Areas Exemplos

« Padarias ou casas de paes.

* Gréficas.

« Produtos quimicos.

« Oficinas em geral.

« Bens esportivos ou atléticos.

« Cartazes de propaganda.

« Roupas e servicos correlatos.

» Componentes e acessorios elétricos.

Manufatura

« Produtos quimicos e anexos.
« Confeccoes.

» Componentes elétricos.

* Flores.

« Frutas.

» Méveis.

+ Mantimentos em geral.

« Tintas.

« Joias e bijuterias.

« Suprimentos de papelaria.
« Produtos esportivos.

« Brinquedos em geral.

Atacado
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* Restaurantes.

* Lojas de roupas.

* Lojas de autopecas.

» Lojas de produtos eletronicos.
» Lojas de produtos esportivos.
* Floriculturas.

« Livrarias e papelarias.

* Mercearias.

* Bares.

» Lojas de calgados.

+ Drogarias e farmdcias.

* Postos de gasolina.

Varejo

« Corte e costura.

« Consultorias.

* Decoragao.

« Assisténcia técnica de eletrodomésticos.

« Oficinas mecanicas.

» Cuidado de bebés.

* Preparacao de curriculos.

+ Agéncias de recrutamento e selecdo.

* Hotéis, motéis, boates, cinemas, teatros.

« Encanadores, eletricistas, marceneiros.
Servicos » Chaveiros, pedreiros, pintores, etc.

« Barbearias, cabeleireiras, manicures.

» Locadoras de carros.

» Digitacdo de dados ou textos.

« Contabilidades e auditorias.

» Advocacias.

« Servicos de pintura.

« Tradugdes em geral.

* Servicos de entregas com motoboys.

* Escolas de danca.

» Agéncias de turismo.

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2005

Resumo

Nesta aula estudamos o que é uma empresa, 0s tipos, suas principais caracte-
risticas, como constituir uma empresa (negocio) e quais as melhores opcdes
de negécios.

Atividades de aprendizagem
1. Caracterize 0 que é uma empresa.

2. Cite os principais tipos de empresas, exemplificando-os.

3. Usando a sua criatividade, responda os questionamentos do topico 3.5 e,
em seguida, caracterize a sua empresa.
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Aula 4 - Caracteristicas e habilidades

do empreendedor

Objetivos
Apresentar algumas caracteristicas de empreendedores de sucesso.

Destacar os tipos de habilidades empreendedoras.

4.1 Espirito empreendedor

Um individuo podera ser considerado um empreendedor quando vender um
produto ou servico utilizando novos sistemas e/ou meios de comercializacao,
distribuicao ou de producdao como base para uma empresa, ou para um novo
negdcio.

Segundo Chiavenato (2005) e Lyrio (2008), o empreendedor é também um
agente transformador do meio através do uso das suas ideias. Ele geralmente
consegue identificar oportunidade para os negécios, tem habilidade financeira,
além de ser criativo e perseverante. Aspectos que, combinados adequada-
mente, o habilitam a transformar uma ideia simples e mal-estruturada em
algo concreto e bem-sucedido.

E como saber se a pessoa tem um espirito empreendedor?

Através de trés caracteristicas basicas: necessidade de realizacdo, disposicao
para assumir riscos e autoconfianca.

4.1.1 Necessidade de realizacao

As pessoas apresentam diferencas individuais quanto a necessidade de reali-
zacao. Algumas tém grande necessidade, outras tém pouca, e ainda existem
aquelas que se satisfazem com o status que adquirem. As pessoas com maio-
res necessidades de realizacao, geralmente, gostam de competir com certo
padrao de exceléncia e preferem ser pessoalmente responsaveis por tarefas e
objetivos que atribuiram a si proprias. E possivel observar essa caracteristica
em pessoas que iniciam novas empresas; elas sao ambiciosas e esses tracos
as acompanham desde a infancia.
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4.1.2 Disposicao para assumir riscos

De acordo com McClelland (1987), as pessoas com alta necessidade de rea-
lizacdo também tém moderadas propensdes para assumir riscos, isto é, elas
preferem situacdes arriscadas até o ponto em que podem exercer determinado
controle pessoal sobre o resultado; em contraste com situacdes de jogo em
gue o resultado depende apenas de sorte. A preferéncia pelo risco moderado
reflete a autoconfianca do empreendedor.

4.1.3 Autoconfianca

Autoconfianca é um termo usado para descrever como uma pessoa esta segura
em suas proprias decisdes e acbes, o que geralmente pode ser aplicado em
situacdes ou atividades especificas. Os empreendedores com autoconfianca
enfrentam os desafios que os rodeiam com total dominio sobre as situacoes
que enfrentam. Os empreendedores de sucesso enxergam os problemas
relacionados a um novo negdcio, mas acreditam em suas habilidades pessoais
para supera-los.

Y

Necessidade
de realizacao

Wl
&
i

Disposigao
para assumir

Autoconfianca

Figura 4.1: Elo das necessidades
Fonte: CTISM, adaptado dos autores

4.2 Caracteristicas do empreendedor

Ha quem confunda um bom administrador com um empreendedor, pois
ambos possuem similaridades e diferencas. Segundo Dornelas (2011), para
ser empreendedor é necessario ser um bom administrador. No entanto, ser
um bom administrador nao é garantia de ser empreendedor, pois para isso
é necessario, além de possuir habilidades gerenciais, ousar, criar, ter paixao
pelo que faz, assumir riscos e transformar seu ambiente social e econémico.
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A cada dia é crescente o niumero de pessoas que se arriscam em empreender
novos negdcios e 0s motivos sdo variados: o fato de estar desempregado, ter
flexibilidade no horéario de trabalho, ficar rico ou mesmo o fato de ter uma
ideia. Porém ter uma ideia e desenvolver um negdcio ndo garante o sucesso
do mesmo. E necessario mais do que isso. E imprescindivel conhecer bem o
que se vai fazer e estar disposto a correr riscos, a inovar, pesquisar e adquirir
conhecimentos constantemente.

Um empreendedor apresenta um conjunto de caracteristicas proprias de
uma pessoa diferenciada; a partir da identificacdo de uma oportunidade para
empreender, ou seja, para alterar, inovar ou criar algo, esta pessoa da inicio
a um processo de tomada de decisdo a fim de tornar algo ja existente em
algo ndao comum.

Veja a seguir as caracteristicas de empreendedores considerados de sucesso:

Quadro 4.1: Caracteristicas dos empreendedores de sucesso

Visionarios Além de programarem sonhos, prevéem o futuro para o seu negacio e sua vida.

Sentem-se seguros e tomam decisGes certas, principalmente em momentos de crise,

Tomam decisoes : - .
além de programarem acdes com muita destreza.

Identificam oportunidades e séo individuos curiosos, atentos a informagdes como arma

Exploram oportunidades o
para ampliacdo de suas chances.

Programam acdes com comprometimento.

Determinados e dindmicos . L . )
Mantém-se sempre dinamicos e nao se acomodam com a rotina.

Dedicam-se em tempo integral ao seu negécio. Ndo desanimam mesmo quando os

Dedicados
problemas surgem.

Realizam o seu trabalho com paixao, por isso sdo os melhores vendedores de seus

Otimistas e apaixonados .
produtos ou servicos. Enxergam sempre o sucesso, nunca o fracasso.

Independentes Ambicionam ser donos do proprio negdcio, modificar a realidade e gerar empregos.

Acreditam que o dinheiro é consequéncia do sucesso dos negécios, no entanto, esse nao

Enriquecem ) o e
é seu principal objetivo.

Tém capacidade de lideranga. Respeitam, valorizam, estimulam e recompensam seus
funcionérios, pois sabem que depende de sua equipe para obter sucesso. Além disso,
captam os melhores profissionais para dar auxilio em éreas que ndo domina.

Lideres e formadores de
equipes

Realizam networking Possuem contatos externos que o auxiliam junto a clientes e fornecedores.

Captam e alocam os recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e financeiros de forma

Organizados . .
racional, procurando o melhor desempenho para o negécio.

Planejam desde o plano de negdcios até a definicdo de estratégias de marketing do

Planejam . .
negacio e o seu desenvolvimento.

Pesquisam, buscam informacdes em experiéncias praticas ou publicagdes sobre o

Conhecem L . ) ) . N
negdcio em que atuam, pois quanto maior o conhecimento, maiores as chances de éxito.

. Assumenm riscos fazendo seu gerenciamento, de modo a ndo comprometer sua
Assumem riscos calculados

seguranca.
Criam valor para a Fazem uso de seu conhecimento para criar valor para a sociedade, com geragdo de
sociedade empregos, dinamizando a economia e inovando a fim de facilitar a vida das pessoas.

Fonte: Adaptado de Dornelas, 2011
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Observe exemplos de grandes empreendedores como Silvio Santos, Bill Gattes,
Antonio Ermirio de Moraes, Roberto Justus. Todas essas pessoas do mundo
dos negécios s6 ocupam, ou ocuparam, tal posto devido ao esforco, deter-
minacao e paixao pelas suas atividades. Toda atividade que é desenvolvida
visando pura e simplesmente o lucro, tende a fracassar. O dinheiro é uma
consequéncia do sucesso.

Figura 4.2: Boas ideias levam ao lucro

Fonte: CTISM

Para ser um empreendedor de sucesso, além de apresentar caracteristicas
importantes, algumas habilidades sao também essenciais para aquele que
empreende. Sao elas: habilidades técnicas, habilidades administrativas e
habilidades empreendedoras, sobre as quais trataremos no préximo tépico.

4.3 Habilidades empreendedoras

Assim como foram abordadas caracteristicas de empreendedores de sucesso,
ha habilidades que sao desenvolvidas de acordo com o passar do tempo. Essas
sao as chamadas habilidades empreendedoras.

De acordo com Hisrich e Peters (2009), podemos classificar as habilidades
empreendedoras em trés tipos:

a) Técnicas — relacionadas a redacao, atencao, oralidade, organizacao, trei-
namento, trabalho em equipe e know-how técnico.

b) Administrativas — referem-se a criacdo, ao desenvolvimento e a admi-
nistracdo de empresas.
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c) Pessoais — diz respeito ao controle interno (disciplina), risco, capacidade
de inovar, persisténcia, lideranca visionaria e orientacao para mudancas.

Podemos visualizar cada um desses itens de forma mais clara na Figura 4.3:

Assumir riscos calculados, iniciativa e otimismo, conhecimento
do negocio, identificar oportunidades, lideranga, saber
organizar e ser organizado, definicao de metas e objetivos,
inovacao e criatividade, necessidade de realizacéo,
autoconfianca, persisténcia, determinacao.

Habilidades
pessoais

Financas, controle, marketing, negociacao,
contabilidade, administracdo, relacoes humanas,
capacidade de tomar decisdes, administracao

do crescimento, lancamento de empreendimento,
planejamento e estabelecimento de metas.

Habilidades
administrativas

Redacao, tecnologia, interpessoal, treinamento;
expressao oral, capacidade de ouvir, estimulo
administrativo, capacidade de organizacao,
monitaramento do ambiente, administragao
comercial técnica, capacidade de trabalho

em equipe, construcdo de rede

de relacionamentos.

Habilidades
técnicas

Figura 4.3: Tipos de habilidades empreendedoras
Fonte: CTISM, adaptado de Hisrich e Peters, 2009

Ja a Escola de Empreendedorismo Zeltzer classifica as habilidades empreen-
dedoras de acordo com o que segue:

a) Pessoais — habilidades muito particulares.
b) Interpessoais — sao oriundas da interacao.

c) Sistematizadas — podem ser adquiridas através de treinamento.

d) Profundas — desenvolvidas apenas quando sao vivenciadas.
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Quadro 4.2: Habilidades empreendedoras pessoais

Sistematizadas

Planejamento — trabalho de preparacdo para
qualquer atividade no qual se estabelecem os
objetivos, as etapas, 0s prazos e 0s meios para a sua
concretizagdo.

Determinacao — disposicdo para realizacdo/
concluséo de atividades e superacdo de obstaculos.

Visdo critica — capacidade de identificar e avaliar
problemas e situagGes, através de representagao,
categorizagdo, analise e sintese.

Decisdo — capacidade de avaliar varias possibilidades,
relacionar os pros e contras de cada uma, e decidir
pela que melhor atende ao contexto apresentado.

Busca do conhecimento — capacidade de buscar
a informacdo e conhecimento necessarios para
realizacdo de cada atividade.

Profundas

Autoconhecimento — ciéncia dos seus potenciais,
motivacGes e pontos de aprendizagem.

Autoavaliacao — capacidade de enumerar as proprias
caracteristicas e realizacoes, com a avaliacdo critica dos
aspectos positivos e negativos.

Autoconfianca — conforto em relagdo ao autoconhecimento
e autoavaliagdo. Resumido por: “EU POSSO".

Automotivacao — alimentada pela causa pessoal, que da
sentido a vida e projetos de cada um.

Iniciativa — capacidade de iniciar uma atividade ou colocar
em pratica uma ideia, por conta propria, sem depender da
orientacdo de terceiros.

Criatividade — capacidade de ter fluéncia de ideias
diferentes do padrdo, elaboradas, complexas e originais.

Visédo de futuro — visdo abstrata de algo que ainda ndo
existe, formulada de forma concreta, desenhando o caminho
para que ela possa existir.

Assuncao de risco — capacidade de caminhar em relagéo
ao desconhecido, formulando hipéteses, tomando decisoes
e se precavendo em relacdo as possibilidades de resposta.
Quanto mais clara é a visdo de futuro, maior é a assuncéo
de risco.

Persisténcia — um nivel superior a determinacéo, onde a
automotivacdo permite resistir as frustragées e superar os
obstaculos mais dificeis.

Fonte: http:/Awww.zeltzer.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&catid="1:habilidades-empreendedoras-

-e-projetos&id=4:saiba-mais-sobre-as-habilidades-empreend

edoras&ltemid=8

Quadro 4.3: Habilidades empreendedoras interpessoais

Sistematizadas

Trabalho em equipe — capacidade de realizar
atividades com grupos de pessoas que possuem
caracteristicas, opinides e interesses diferentes.

Comunicacdo — capacidade de expressar as proprias
ideias (se fazer entender) e de compreender as ideias dos
outros.

Negociacdo — capacidade de discutir problemas e
impasses, enumerando os aspectos positivos e negativos,
e decidindo em conjunto a solucdo que sera adotada, de
forma que todos os participantes se sintam atendidos.

Persuasao — capacidade de expressar suas ideias,
detalhando os pontos positivos, e avaliando/mitigando os
problemas referentes aos pontos negativos, desta forma
convencendo os outros da sua aplicabilidade.

Profundas

Cooperacao — capacidade de se unir a pessoas em
torno de um propasito.

Sinergia — capacidade de gerar empatia, colaboracéo e
resultados significativos no trabalho em equipe.

Flexibilidade — capacidade de elaborar varias
alternativas para uma atividade ou problema,
receptividade para compreender e avaliar alternativas
dos outros, e capacidade de aceitar alternativas que
sejam de consenso do grupo, mesmo que ndo sejam suas
preferidas.

Fonte: http:/Awww.zeltzer.com.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&catid=1:habilidades-empreendedoras-
-e-projetos&id=4:saiba-mais-sobre-as-habilidades-empreend

edoras&ltemid=8
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4.4 Mitos sobre empreendedorismo

De acordo com Revista Exame (2002), existem algumas falsas verdades (mitos)
sobre os empreendedores e o empreendedorismo. Conheca-as através desta
entrevista:

Mito 1 - Nao é possivel desenvolver o empreendedorismo, vocé deve
nascer empreendedor

Nos Estados Unidos, os maiores responsaveis pelo surgimento de novos negé-
cios sao os profissionais que foram demitidos de seus empregos e precisaram
encontrar uma forma de sobreviver. Sdo gestores que viraram empreendedores
por necessidade.

Mito 2 - Todo empreendedor inventou algo na garagem de casa quando
jovem e tem uma personalidade esquisita

O empreendedor americano médio tem entre 35 e 45 anos, dez anos de
experiéncia numa grande empresa e um perfil psicolégico rico. Empreendedores
Sa0 pessoas Normais, COmo eu e Voce.

Mito 3 - O objetivo de todo empreendedor é ser milionario

Todos os empreendedores que entrevistei, mesmo os que ficaram ricos, afirmam
gue isso nao é verdade. O que os motivou foi a vontade de criar algo novo e
ndo a pergunta: bom, o que eu posso fazer para ficar rico?

Mito 4 - Empreendedores nao sao muito confiaveis

Essa visao era muito comum quando eu era jovem. Agora responda: onde
estdao acontecendo os maiores crimes do mundo dos negocios? Nas grandes
empresas. Nao faz sentido dizer que um empreendedor deve ser menos

respeitado do que um Chief Executive Officer (CEO).

Mito 5 - Um empreendedor precisa tomar riscos enormes

Como investem o proprio dinheiro, empreendedores tendem a ser muito
conservadores. Os maiores riscos sao tomados pelos principais executivos
das grandes empresas. Varios ja me disseram que apostariam um milhdo de
délares numa nova ideia. Nenhum empreendedor faria isso.

CEO

Chief Executive Officer é

a pessoa com a mais alta
responsabilidade ou autoridade
numa organizagao.
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Mito 6 — Fazer um curso de Especializacao em Administracao de Negécio
(MBA) é a melhor forma de se transformar num empreendedor

Minha recomendacao aqui é: economize seu dinheiro. O conhecimento sobre
gestao vai fazer falta depois que sua empresa atingir certo tamanho. Nessa
hora pode ser uma boa ideia contratar alguém com um MBA.

Fonte: http://exame.abril.com.br/negocios/gestao/noticias/falsas-verdades-sobre-empreendedores-m0042859

Resumo

Nesta aula, conhecemos um pouco mais sobre as caracteristicas dos empreen-
dedores de sucesso, os tipos de habilidades sobre a ética dos autores Hisrich
e Peters e também da Escola de Empreendedorismo Zeltzer, assim como o
perfil de um empreendedor e falsas verdades que o senso comum apresenta
acerca do assunto.

Atividade de aprendizagem

1. Faca uma entrevista com alguém que vocé conhece e considera como alguém
empreendedor. Nesta tarefa vocé devera abordar questdes como:

2. Ha quanto tempo atua em seu negdécio?

3. Qual foi sua principal motivacao para iniciar o negécio?

4. E apaixonado pelo que faz?

5. Que tipo de riscos ja correu para atingir seus objetivos?

6. Quais caracteristicas possui que considera especificas de um empreendedor?

7. Em algum momento pensou em desistir do empreendimento?
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Aula 5 - Motivacao e automotivacao

Objetivos
Definir o termo motivacao de acordo com varios autores.

Apresentar as principais teorias sobre motivacao (Maslow, Herzberg
e Alderfer) e suas caracteristicas.

Apresentar dicas sobre automotivacao.

5.1 Motivacao

A palavra “motivacdo” vem de o latim moveres, relativo a movimento, coisa
maovel. Com isso, vemos que a palavra motivacao, dada a origem, significa
movimento. Quem motiva uma pessoa, isto é, quem lhe causa motivacao,
provoca nela um novo animo, e esta comeca a agir em busca de novos
horizontes, de novas conquistas.

Embora algumas atividades ocorram sem que haja motivacao para isso, como
por exemplo, o crescimento das unhas, o envelhecimento da pele, o aumento
de estatura de uma crianca nos seus dez primeiros anos de vida, grande parte
do que realizamos ocorre porque somos motivados a agir, como por exemplo,
aparar as unhas, desacelerar o envelhecimento da pele e ainda elevar a chance
de se ter uma “boa” estatura. Mas qual é a motivacao de tudo isso? Poderiamos
dizer que a resposta seria para manter uma boa aparéncia diante de outras
pessoas. Da mesma maneira, hd motivos que impulsionam o empreendedor
a agir, contagiando de forma entusiastica as pessoas que o rodeiam.

Ha diversas definicbes para o termo “motivacao” e abordaremos algumas
delas a sequir:

*  Hampton (1992) — motivacao envolve os motivos que impulsionam o in-
dividuo a ter determinado comportamento, fazendo com que esse tenha
intensa disposicao para realizar atividades de qualquer natureza.

* Ferreira (1999) — motivacdo é o conjunto de fatores, os quais agem entre
si, e determinam a conduta de um individuo.
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* Chiavenato (2002) — motivacdo é o desejo de exercer altos niveis de
esforco em direcdo a determinados objetivos organizacionais, condicio-
nados pela capacidade de satisfazer objetivos individuais, dependendo
da direcao (objetivos), forca e intensidade do comportamento (esforco),
duracao e persisténcia.

* Michel (2003) — motivacdo deriva do latim “motivus” que significa “tudo
aquilo que movimenta, que faz andar”.

* Davis e Newstrom (2004) — definem motivacdo como algo que da ori-
gem a um comportamento especifico a fim de atingir determinado obje-
tivo, o qual podera ser desencadeado por fatores externos ou internos,
no caso de processos mentais.

* Zanelli (2004) — motivacao é um processo psicoldgico basico de relativa
complexidade, auxiliando na explicacdo e na compreensao de diversas
acoes e escolhas individuais.

5.2 Necessidades

Necessidades, ou motivos, sdo forcas conscientes ou inconscientes que permitem
ao individuo apresentar um comportamento especifico e ndo outro; como
exemplo podemos citar a fome que é o motivo para a alimentacdo, o sono que
é motivo para dormir, entre outras necessidades humanas. A motivacao esta
relacionada ao comportamento, que é causado por necessidades intrinsecas
do individuo e que é impulsionado ao alcance de objetivos. As necessidades
podem ser classificadas em:

* Necessidades primarias (fisicas basicas) — necessarias para a sobre-
vivéncia humana podendo variar em intensidade de uma pessoa para
outra. Exemplo: alimento, 4gua, sexo, repouso e ar.

* Necessidades secundarias (sociais e psicologicas) — comprometem
esforcos para a obtencao de objetivos organizacionais em funcdo da mo-
tivacdo. As necessidades secundarias sdo desenvolvidas de acordo com
0 ganho de maturidade das pessoas. Exemplos: rivalidade, autoestima,
autoconfianca, fazer parte de um grupo.

Alguns estudiosos como Maslow (1943), Herzberg (1997) e Alderfer (1973)
desenvolveram teorias que tratam sobre os tipos de necessidades apresentadas,

e sao elas que vocés conhecerao agora.
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5.2.1 Necessidades de Maslow (1943)

Figura 5.1: Maslow
Fonte: http://www.buscadorerrante.com/wp-img/maslow.jpg

A teoria de Maslow (1943) é de fundamental importancia para o estudo
da motivacao. Para ele, as necessidades humanas nao possuem a mesma
intensidade, elas surgem seguindo prioridades; a medida que as necessidades
primarias sao satisfeitas, as necessidades secundarias passam a ter énfase. De
acordo com a hierarquia de necessidades proposta pelo autor, existem cinco
niveis, os quais podem ser visualizados na Figura 5.2.

Autorrealizagao

Autoestima

e L N

Necessidades sociais

f e e

Necessidades de seguranca

/

Necessidades fisiologicas basicas

Figura 5.2: Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: CTISM, adaptado de Soto, 2009
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As necessidades dos dois primeiros niveis da base (fisioldgicas e de seguranca)
sdo chamadas de necessidades de ordem mais baixa, j& os demais niveis
(sociais, autoestima, autorrealizacdo) sao considerados como necessidades
de ordem mais alta.

Na base da piramide estdo as necessidades fisiologicas basicas, que sao
os desejos basicos, como alimentar-se, vestir-se e dormir. Para Chiavenato
(2005), sao necessidades natas, intrinsecas ao individuo. Isso implica que, se
uma necessidade basica nao for satisfeita, podera afetar o comportamento
do individuo e, consequentemente, sua produtividade.

No segundo nivel temos as necessidades de seguranca, ou seja, tdo logo
as necessidades fisiolégicas sejam satisfeitas, o individuo quer a garantia de
gue, na sequéncia, essas necessidades também serdo satisfeitas, entao busca
estabilidade, seguranca fisica e econémica.

No terceiro nivel estdo as necessidades sociais, que sao os desejos de ami-
zade, de amor e de fazer parte de um grupo. Quando estas necessidades
sao satisfeitas, contribuem positivamente com a motivacao, levando a pessoa
a participar de associacoes, de diferentes espacos sociais e relacoes, que
funcionard como termémetro de sua aceitacao social (MICHEL, 2003).

No quarto nivel encontramos as necessidades de autoestima, que sdao os
desejos de respeito por si mesmo, com abrangéncia a sua prépria autoestima,
a sensacao de sucesso individual e o reconhecimento dos demais, proporcio-
nando, assim, sentimento de autoconfianca.

No quinto nivel (topo da piramide) temos as necessidades de autorrealizacao,
gue sao os desejos de crescimento pessoal e de realizacdo, cumprindo tudo
0 que suas habilidades lhes permitem e procurando ampliar seus talentos.

E importante salientar que, de acordo com a teoria de Maslow (1943), cada
individuo s6 passa para outro nivel depois de satisfeitas as necessidades do
nivel anterior. £ ainda de nosso interesse saber que, mesmo apds satisfeitas
as necessidades do quinto nivel, ainda havera lugar para outras necessidades,
uma vez que o ser humano sempre quer mais; artistas com contratos milio-
narios buscam renegociar seus salarios; um esportista que bate um recorde
intensifica seu treinamento a fim de atingir novos records.
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Devido ao fato do modelo de Maslow (1943) ter sido bastante criticado
devido a falta de comprovacdo de que efetivamente existam todos os niveis
apresentados por ele, outros modelos surgiram, como é o caso do proximo
a ser estudado.

5.2.2 Modelo dos dois fatores de Herzberg (1997)

Figura 5.3: Frederick Herzberg

Fonte: http://www.cap.ca/pic/archives/55.4(1999)/herzberg.gif

Frederick Herzberg desenvolveu sua pesquisa entre contadores e engenheiros na
década de 50, onde solicitou que os pesquisados registrassem dois momentos
de seu trabalho: um que se sentiram muito mal e outro em que se sentiram
muito bem, e ainda que descrevessem que fatores os levaram a tais condicoes.

Em sua pesquisa, Herzberg (1997) descobriu que fatores considerados como
pontos de realizacdo profissional ndo eram considerados pelos pesquisados
como fatores da nao realizacdo, ao contrario disso, sentimentos negativos
eram gerados por politicas administrativas, dentro das organizacoes.

Segundo a teoria dos dois fatores, o que eleva a produtividade do trabalhador
sao fatores higiénicos ou de manutencao, ou seja, que estao relacionados ao
ambiente de trabalho e proporcionam seguranca, sendo questoes de responsabi-
lidade da empresa. Sao exemplos desse tipo de fator: salario, beneficios sociais,
carreira, recompensas, reconhecimento, tipo de geréncia, condicoes fisicas e
ambientais, politica da empresa, diretrizes, clima organizacional, regulamentos,
normas internas, etc. Porém, o que se entende é que estes fatores nao geram
motivacao, apenas evitam a insatisfacdo. Mas, se ndo forem atendidos, podem
gerar insatisfacdo mesmo sem desmotivar o trabalhador. Segundo Michel (1943
apud MELO, 2003), as pessoas continuam motivadas, porém insatisfeitas e, caso
persista por muito tempo, acabam por perder, gradativamente, a motivacao.
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Complementando esta teoria temos os fatores motivacionais, ou seja, fatores
presentes no proprio trabalho, conteddo e autonomia do cargo ou a prépria
natureza das tarefas. Esses fatores estao sob o controle do trabalhador e estao
diretamente relacionados com o que ele faz e a forma como faz; envolvem
sentimentos de crescimento individual, reconhecimento profissional e necessi-
dades de autorrealizacao. Por isso, se desejamos motivar as pessoas, devemos
ter interesse em seu trabalho e em seus resultados, atribuir responsabilidade
por resultados, permitindo seu melhor desempenho e crescimento profissional,
incentivando, assim, a sua autorrealizacao.

Na Figura 5.4 é possivel perceber como a motivacao se manifesta quando
fatores motivacionais e higiénicos estao ou nao presentes.

O trabalho motiva, O trabalho e o0 ambiente
mas o ambiente é | s3o percebidos como
insatisfatério. | satisfatorios e motivam.

Presentes

Fatores
motivadores

O ambiente e o trabalho O ambiente satisfaz,
sao insatisfatorios e | mas o trabalho nao é
desmotivam. | suficiente para motivar.

to

Ausentes Presentes

Ausentes

Fatores
higiénicos

Figura: 5.4: Tipos de fatores motivacionais
Fonte: CTISM, adaptado de http://arquivos.unama.br/nead/gol/gol_adm_3mod/lider_desenv_gerencial/web/Aula13/img/graf02.gif

E possivel observar que, quando os fatores motivacionais e os fatores higiénicos
estao presentes, hd o momento totalmente satisfatério para que o individuo
encontre-se motivado, de acordo com o modelo de Herzberg (1997).
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5.2.3 Modelo ERC de Alderfer (1973)

Figura 5.5: Clayton Alderfer
Fonte: http://4.bp.blogspot.com/-QYnOLAC2Ur0/TdCIXMgYRzI/AAAAAAAAABU/ZXv1pi8CQOU/s1600/Clayton+Alderfer.jpg

Segundo o modelo de Alderfer (1973) ha somente trés niveis de necessidades
gue merecem destaque:

* Necessidades de existéncia — diretamente ligadas a fatores fisiolégicos
e de existéncia. Ex.: salario, seguranca no cargo, etc.

* Necessidades de relacionamento — estdo associadas a aceitacdo e
compreensao, enfim, a relagdes interpessoais.

* Necessidades de crescimento — envolvem autoestima e autorrealizacao.
Para Alderfer (1973), o individuo pode transitar entre um nivel e outro sem

gue necessariamente esteja satisfeito no nivel anterior pode ainda estar no
nivel mais elevado e retornar a niveis mais baixos.

Seu modelo foi desenvolvido com base, principalmente, no modelo de Maslow
(1943), sendo o ERC (Existéncia, Relacionamento e Crescimento) simplificado. Na
Figura 5.6, podemos observar com detalhes a analogia entre os dois modelos.
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Autoestima
Estima de terceiros

Necessidades sociais

Figura 5.6: Comparacao entre a piramide de Maslow e a teoria ERC

Fonte: CTISM, adaptado de http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSyBMDx4dowjn4wPHKRpaqo)98yqDtDTYrhxq8 15hccv-BFIQI4t
Através da figura podemos observar que as necessidades de existéncia estao
logo na base da piramide que se relaciona com necessidades fisiolégicas e
de seguranca; no segundo nivel temos as necessidades de relacionamento
(necessidades sociais e de autoestima); e no topo (terceiro nivel) temos cres-
cimento relacionado a autorrealizacdo, sequndo Maslow (1943).

Mas, por que tanta teoria sobre motivacao?

Simplesmente para deixar claro que esta é a caracteristica que mais identifica
o empreendedor. A motivacao permite ao empreendedor contagiar outras
pessoas a ponto de que se sintam também intencionadas a trabalhar em prol
dos mesmos objetivos de quem os inspirou.

5.3 Automotivacao

Automotivacao significa motivar a si mesmo, ou seja, buscar razdes para
enfrentar desafios ou atingir metas sem que necessariamente algo externo Ihe
impulsione a isso. E encontrar razdo para ser melhor do que ja &, criar além do
gue ja existe, acreditar que é capaz de conquistar aquilo ao qual se propos.

Mas entdo, como é possivel se manter automotivado?
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Eis algumas dicas que poderao Ihe ajudar a se manter em sintonia consigo
mesmo:

* Confie em seu potencial de modo que vocé possa se tornar cada vez
melhor e, obviamente, obter sucesso.

* Planeje tudo o que deve executar a fim de que o risco de erro seja 0 me-
nor possivel. S6 assim o desanimo nao podera abater a luta.

* Sempre realize o que gosta, jamais faca algo por obrigacao e procure ver
0 que ha de positivo na atividade realizada. S6 assim o trabalho podera
ser feito com zelo.

* Compreenda que muitas vezes o fracasso esta relacionado ao sucesso.

* Invista em qualificacdo profissional de modo que esteja sempre agre-
gando valor a si préprio, assim como as pessoas com gquem vocé tem
contato.

* Saiba onde quer chegar, pois s6 assim sabera escolher o caminho certo e
o jeito de caminhar.

Lembre-se que um empreendedor deve ser exemplo e nao deve desanimar
mesmo diante de adversidades, deve manter a cabeca erguida e seguir em
frente, sempre.

Resumo

Nesta aula, abordamos os conceitos de motivacao segundo alguns estudiosos.
Conhecemos ainda as teorias de Maslow (1943), Herzberg (1997) e Alderfer
(1973), bem como dicas de automotivacao.

Atividades de aprendizagem

1. Vocé devera desenvolver um programa motivacional para os colabora-
dores que trabalham num canteiro de obras. Alguns apresentam desmo-
tivacdo, o que tem prejudicado o grupo no que diz respeito ao desen-
volvimento das tarefas ao cumprimento de metas. Nesse sentido, vocé
enguanto empreendedor devera buscar solucdes que venham a elevar a
autoestima dos mesmos e dessa forma motiva-los a voltar a realizar suas
atividades de forma eficaz.

A-Z

adversidades
Dificuldades.

¢

.

-l

Assista ao trecho da palestra
“Motivacdo” de Daniel Godri,
complementando com debate e
discussoes sobre a motivacdo do
empreendedor:
http://youtu.be/sffBNVSgkAY
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Aula 6 - O trabalho e suas perspectivas

Objetivos
Conhecer conceitos de lideranca de acordo com diversos autores.
Identificar os tipos de habilidades apresentadas pelos lideres.
Demonstrar a importancia do trabalho em equipe.
6.1 Lideranca
Liderar ¢ a arte de inspirar as pessoas em direcao a realizacao de seus proprios
objetivos (Figura 6.1), ou seja, é a habilidade de influenciar as pessoas para

trabalharem entusiasticamente, visando atingir objetivos identificados para
0 bem comum.

Figura 6.1: O lider como inspirador

Fonte: CTISM

Diversos autores conceituam o ato de liderar. Segundo Bergamini (1994), a
lideranca tem um forte respeito, tanto para quem dirige como para aqueles
gue sao dirigidos. Na maioria das vezes o conceito assume uma conotacao de
“dom”, chegando a ser responsavel por uma espécie de comando que certas
pessoas exercem sobre as outras, mostrando que o verdadeiro lider promove
a autonomia e a cooperacao das pessoas.
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Para Mussak (2010), liderar ndo é fazer e sim, liderar é fazer fazer. E necessario
formar equipes, capacita-las, inspira-las a fazer cada vez melhor e, para isso, o
lider procura “formar” novos lideres. Nesse contexto, o empreendedor inspira
e é capaz de fazer as pessoas sonharem o seu sonho.

Ja para Maxwell (2009), lideranca nao é algo facil de ser aprendido, mas
apesar do esforco que o desenvolvimento da capacidade de liderar exige,
vale a pena se tornar um lider pelos beneficios gerados.

Bem, pudemos observar que ha diversas conceituacoes para “lideranca”,
mas o que é importante sabermos é que este é um importante aspecto da
administracao, logo, do empreendedorismo. A lideranca deve estar aliada
ao planejamento e organizacdo. A boa administracao de um negécio deve
estar aliada a um bom lider (pessoa que motiva de forma entusiéstica seus
colaboradores a fim de atingir os objetivos certos). E fique atento: nem sempre
um bom administrador é um bom lider, pois pode estar direcionando seus
liderados em sentidos contrarios.

6.2 Qualidades de um lider

As qualidades de um lider podem variar de autor para autor. Sequndo Adair
(2000) e Hunter (2004), as principais qualidades que compdem a lideranca sao:

Quadro 6.1: Qualidades de um lider

Qualidade Definicao
Paciéncia Mostrar autocontrole (ndo “estourar” e nem reclamar).
Integridade Ser integro, de conduta reta, pessoa de honra, ética e educada.
Imparcialidade Saber tratar individuos de forma igualitaria, sem favoritismo.
Bondade Dar atencdo, apreciacao e incentivo.
Humildade Ser auténtico e sem pretensdo ou arrogancia.
Respeito Tratar as outras pessoas como pessoas importantes.
Abnegacao Satisfazer as necessidades dos outros (ndo as vontades).
Perdao Desistir de ressentimentos.
Honestidade Ser livre de enganos (ndo mentir e ndo enganar ninguém).
Compromisso Sustentar suas escolhas.
Resultados Por de lado suas vontades e necessidades e buscar o bem maior para a equipe.

Fonte: Adaptado de Adair, 2000 e Hunter, 2004

6.3 Habilidades de um lider

O desempenho de qualquer lider, seja na alta administracao ou na geréncia,
depende de habilidades.
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Robert L. Katz apud Maximiano (2004) diz que o sucesso da lideranca nao
depende de tracos pessoais, mas de comportamentos, acdes e habilidades.
Ele dividiu as habilidades em trés tipos:

* Habilidade técnica - refere-se ao conhecimento técnico sobre a atividade
a ser realizada, ou seja, o que se sabe a nivel operacional. Ex.: atividade de
um engenheiro, técnico em edificacoes, etc.

* Habilidade humana - esta diretamente ligada ao fato de lidar com pes-
soas e desenvolver equipes para a realizacao do trabalho. Qualquer lider
precisa ter esta habilidade bem desenvolvida.

* Habilidade conceitual — é a capacidade de criar modelos a serem imple-
mentados, ou seja, esta ligada a ideias. Nos cargos de niveis mais altos de
uma organizacao (geréncia, diretoria, presidéncia) esta habilidade assume
importancia crescente.

Pessoas Ideias

f

Estratégico

Tatico Humana

Operacional Técnica

|

Coisas

Figura 6.2: Modelo de habilidades gerenciais de Katz, 1986

Fonte: CTISM

E importante ainda salientar que a lideranca é ocasional, ou seja, ela ocorre
de acordo com a situacao. Algo que é solucionado de uma maneira e ocorre
posteriormente num outro contexto pode nao ser resolvido da mesma forma.

Para alguns autores, a capacidade de lideranca é algo nato, ou seja, algo que
ja nasce com a pessoa, no entanto para outros, pode ser aprendida através
de esforco e pratica.
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6.4 Mudancas nas relacoes interpessoais e
de trabalho

A globalizacdo econdmica esta associada a inovacao tecnolégica em varias

areas, inclusive na construcao civil, permitindo a agilidade de processos pro-

dutivos, bem como a melhor estruturacao dos negdcios. Isso se deve ao fato

da ocorréncia da abertura do comércio internacional, na qual proporciona o

surgimento de diferentes formas de organizacdo do trabalho.

Ha algumas décadas, o trabalho era feito tipicamente de forma artesanal,
onde um mesmo individuo confeccionava um produto por inteiro. Atualmente,
métodos bastante automatizados estao substituindo os varios colaboradores
que trabalhavam a fim de compor um Unico produto por uma Unica pessoa
gue conheca e saiba como operar o equipamento de producao. Muitas horas
eram dedicadas ao desenvolvimento de um Unico produto enquanto que, hoje,
maquinas substituem a mao de obra de diversos profissionais. Mas é impor-
tante destacar que nada substitui o profissional qualificado; para ele sempre
havera oportunidade de trabalho, uma vez que em qualquer contexto sera
necessario alguém para operar os equipamentos, cada vez mais sofisticados.

Diante desse avanco tecnoldgico, diversas formas de trabalho tém surgido e
se tornado legitimas, como é o caso da terceirizacao de servicos, empregos
temporarios, trabalho parcial, etc. Tais tendéncias tém sido vistas de forma
globalizada.

Com o mercado globalizado aberto a novas economias é essencial a existéncia
de competitividade, precos menores e maior qualidade de produtos e servicos.
Para isso, em muitos casos torna-se necessario flexibilizar a producao, reduzir
custos e adequar a forca de trabalho. O fato é que a produtividade tende a
aumentar cada vez mais e os postos de trabalho irdo sofrer a operacao inversa,
ou seja, irdo diminuir, além disso, a padronizacao de processos, produtos e
servicos é cada vez mais viavel.

As mudancas tém ocorrido nao apenas no trabalho, mas também nas relacdes
interpessoais. Entende-se por relacao interpessoal a troca de informacao entre
duas ou mais pessoas. As pessoas tém se tornado cada vez mais competitiva
guando seu objetivo individual a ser atingido é também o objetivo de outros.
Por outro lado, sao solidarias quando o objetivo de um é comum ao grupo
e beneficia a todos.

Conflitos internos organizacionais existem e muitas vezes ndo sao percebidos
de forma evidente, no entanto, é necessario que a geréncia tenha sensibilidade
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para percebé-los e harmonizar o grupo, pois a falta de entendimento entre
os pares reflete de forma negativa no alcance de metas da organizacao.

Problemas de relacdes interpessoais devem ser amenizados através de trei-
namentos onde seja valorizado o trabalho em equipe e a sintonia do grupo;
também é importante esclarecer que o prejuizo da organizacao causado por
tais problemas gera perdas para todos os envolvidos no processo. Além disso,
deve ser realizado coaching no intuito de evitar perdas na eficiéncia e eficacia
do trabalho realizado, as quais implicam em perda de qualidade do trabalho.

Os relacionamentos dificeis sempre existirdo, mas poderao ser amenizados
a medida em que as pessoas se conscientizarem de que precisam uma das
outras e, assim, trabalhem em cooperacao.

6.5 Trabalho em equipe

O trabalho em equipe é uma forma de melhorar a eficacia do trabalho e a
satisfacdo do trabalhador. Nos dias atuais, cada vez mais as pessoas desenvolvem
trabalhos em equipe de modo a obter a maxima produtividade.

Conforme Senge (1997), a medida em que as organizacoes se envolvem mais
com o movimento da qualidade, descobrem as vantagens de ter pessoas de
todos os niveis trabalhando juntas em equipes. Os gerentes, geralmente em
grupos, aprenderdo e planejarao sobre a “qualidade”, identificarao muitos
processos ou problemas carentes de melhoria e formarao equipes de projetos
encarregadas de encontrar solucdes. Esse mesmo autor considera que uma
Unica pessoa usando praticas de melhoria da qualidade pode fazer grande
diferenca em uma organizacao. Porém, raramente uma Unica pessoa possui
conhecimento ou experiéncia suficiente para compreender tudo o que esta
envolvido num processo. Portanto, importantes aumentos de produtividade e
qualidade, em geral, sao resultados de equipes (um grupo de pessoas que retine
suas habilidades, talentos e conhecimento). Com treinamento adequado, as
equipes podem atacar problemas complexos e crénicos, descobrindo solucoes
eficazes e permanentes.

Rangel (1995) salienta que os principios da qualidade procuram levar as
pessoas a trabalharem de maneira integrada entre os diversos setores ou
departamentos. Incluem esforcos continuos de educacao e de treinamento
para que ocorra verdadeiro crescimento das pessoas na empresa.

https://cursosgratuitoape.website

A-Z

coaching

Eum processo com inicio,

meio e fim, definido em

comum acordo entre o coach
(profissional) e o coachee
(cliente) de acordo com a

meta desejada pelo cliente.

O coach apoia o cliente na
busca de realizar metas de
curto, médio e longo prazo,
através da identificacdo e do
uso das proprias competéncias
desenvolvidas, como também do
reconhecimento e superacao de
suas fragilidades.

eficiéncia

Refere-se a relacdo entre os
resultados obtidos e os recursos
empregados.

eficacia

Objetivos pretendidos, ou seja,
ser eficaz é consequir atingir um
dado objetivo.
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feedback

E o processo de fornecer

dados a uma pessoa ou grupo
auxiliando na melhora do seu
desempenho a fim de

atingir seus objetivos.
http://www.
umtoquedemotivacao.com/
motivacao/feedback-o-que-e-3/
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Quanto ao trabalho em equipe, o autor ressalta que, em muitas empresas,
nao ha equipes de trabalho, mas verdadeiros bandos realizando trabalhos sem
nenhuma sinergia. Transformar bandos em equipes é uma forma eficiente
de criar sinergia e maximizar os esforcos individuais. Uma forma de tornar
os funcionarios mais comprometidos com os resultados é fazer com que eles
participem do processo de decisdo. Assim, 0s mesmos se mobilizam mais em
funcao dos objetivos da empresa. Para que isso aconteca, é possivel recorrer
a “geréncia participativa”, uma mudanca de atitude na comunicacao que
estimula a participacao dos funcionarios.

Ainda segundo o autor, as empresas estao cada vez mais estimulando a for-
macao de equipes internas de trabalho onde, para melhorar o desempenho
dessas € necessario:

a) Dizer claramente o que se espera da equipe.
b) Enaltecer o valor do trabalho em equipe.

c) Estabelecer confianca na equipe, estimulando-a e orientando-a para a
execucao de um trabalho factivel.

d) Dar feedback.
e) Dar recompensas e reconhecimento pelo bom desempenho.

Conforme Campos (1995), para ser competitiva a empresa deve cultivar uma
equipe de elevada habilidade, ou seja, promover o crescimento do ser humano.
Para tanto, é importante cultivar a adesao das pessoas e conscientiza-las de
gue, como ser humano, o gerente nao é melhor do que os trabalhadores, ele
apenas tem um papel diferente.

6.5.1 Habilidades de um lider

Um lider deve ser alguém capaz de motivar as pessoas a seguirem-no. Inde-
pendente de ser um individuo que j& nasca com talento para liderar ou alguém
que adquire essa capacidade de mobilizar as pessoas em prol de um bem
comum, algumas habilidades devem estar presentes para que se possa ser
um bom lider.

A sequir sao citados alguns exemplos referentes as habilidades de um lider:
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* Ser exemplo

Um bom lider deve atuar junto aos seus colaboradores, clientes e fornecedores
de modo que possa participar do processo, conversando, trocando ideias e,
principalmente, valorizando as pessoas.

* Paixao

Paixdo é essencial, pois boa parte do papel do lider é despertar entusiasmo
e motivacao em seus subordinados, e ninguém é capaz de irradiar uma luz
que Nao possui.

Isso nao quer dizer que vocé deva se tornar um megafone ambulante, pregando
os valores da sua companhia como um fanatico em uma escadaria, mas deve
transmitir tais valores diariamente, através de palavras e acoes.

* Organizacao

Uma secretaria bem organizada ajuda, mas nao o dispensa da tarefa de definir
sua propria disciplina pessoal. A desorganizacao pessoal, quando refletida
na lideranca, traz consequéncias piores do que uma mesa baguncada, gera
ruido na definicdo de metas, no comportamento e no destino da sua equipe.

* Delegacao

Liderar também significa atribuir criteriosamente responsabilidades para as
outras pessoas e acompanhar seu trabalho e resultados. Delegar corretamente
inclui um conhecimento profundo sobre o trabalho a ser realizado, bem como

a capacitacao e os talentos pessoais de cada membro da equipe.

* Responsabilidade

Ao assumir um cargo de lideranca vocé se torna responsavel sobre a produtivi-
dade de outras pessoas. Por isso, além do conhecimento técnico reconhecido
gue o levou a promocao, agora vocé devera entender como cada membro
da sua equipe atua (ou cada diretor, se estiver na cadeira principal) e agir de
acordo com sua capacidade e grau de autonomia, a fim de colher os lucros
(ou os danos) do trabalho conjunto.
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* Comunicacao

Esqueca a retdrica, um bom lider comunicador é aquele capaz de expressar
a clareza do préprio pensamento, o que inclui saber explicar o que deve ser
feito, as vezes como deve ser feito e, principalmente, qual a importancia da
tarefa, em uma escala de relevancia ou prioridades.

Como consequéncia da sua organizacao pessoal, sua comunicagcao para
com a equipe deve ser precisa, especifica e concisa. Por outro lado, um lider
desorganizado tende a comunicar-se da mesma forma, gerando ambiguidade
quanto as proprias ordens e, muitas vezes, a equipe até compreende o que
deve fazer, mas tem que improvisar quanto ao como fazer, nao tendo a menor
ideia do porqué.

* Coragem e honestidade

O papel do lider vai além de distribuir tarefas e fiscalizar a execucdo. No dia
a dia, muitas vezes seu carater sera posto a prova, pois ele se defrontard com
situacoes onde a saida mais facil ndo é a correta. Seguir o caminho correto,
0 que as vezes é dolorosamente oneroso, exige coragem. Além disso, o lider
se torna responsavel por sua equipe, o que quer dizer que as vezes tera
de defendé-la, seja de um cliente grosseiro, seja de decisdes arbitrarias ou
francamente mal fundamentadas da cUpula (sim, isso acontece).

* Saber ouvir

Boa parte da sua habilidade de se comunicar bem vem da sua capacidade de
ser um bom ouvinte. Manter um projeto organizado e as pessoas empolgadas
ndo resulta de um discurso inflamado, mas do seu poder de ouvir as mais
variadas demandas de sua equipe e gerencia-las a contento.

* Conhecer sua equipe

Os membros de sua equipe nao precisam ser seus melhores amigos (provavel-
mente ndo serdo), mas vocé precisa conhecé-los para orquestrar o conjunto.
Além de ter ciéncia da capacitacao técnica de cada um, é fundamental conhecer
os tracos de sua personalidade, como se comunica, 0 que o0 motiva e, também,
um pouco de sua histéria pessoal.

Aprofundar o relacionamento humano é trabalhoso, exige atencao e foco na
outra pessoa e, sobretudo, responsabilidade.



marco
Imagem Posicionada

marco
Imagem Posicionada

https://cursosgratuitoape.website

' @. E https://cursosgratuitoape.website
Ml Begomance Efcagio

* Ser também um discipulo

Grandes lideres sao também grandes seguidores, seja de outros lideres, seja
de grandes ideias. Ser um discipulo injeta no lider aquela parcela fundamental
de humildade que o salva de se tornar um arrogante ou um ditador. Um
lider-discipulo aprende facilmente com as pessoas e situacdes ao seu redor,
pois se torna capaz de dar um passo além de sua visao e de seu egoismo.

Neste ponto um chefe se torna um lider.

Fonte: http://refletirenternecer.blogspot.com/2011/01/10-habilidades-de-um-bom-lider.html

Resumo

Nesta aula abordamos os aspectos e conceitos relativos a lideranca, habilidades
de um lider (técnica, humana e conceitual), relacoes interpessoais e relacoes
de trabalho, bem como a importancia do trabalho em equipe.

Atividade de aprendizagem =
1. Na construcao de um edificio ha constantes desentendimentos entre os
funcionarios devido ao ndo cumprimento de metas diarias de trabalho,
0 que comprova a falha nas relacdes interpessoais. De que forma vocé

procuraria solucionar esse problema de modo que ndo houvesse perdas
para a empresa construtora e para o cliente da obra? Lembre-se de que
isso pode efetivamente ocorrer quando uma obra esta em andamento.
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Aula 7 - Plano de negécio: introducao

Objetivos
Expor o que é um plano de negdcio e qual a sua utilidade.

Apresentar os principais itens para estruturacao de um plano de
negocio.

7.1 Importancia e objetivo

Figura 7.1:Plano de negécio

Fonte: CTISM

Nesta aula sera apresentado o plano de negécio como ferramenta de pla-
nejamento e monitoramento para o empreendimento que sera implantado.
Inicialmente sera exposto o seu objetivo e a sua importancia, e na sequéncia,
sua elaboracdo com detalhes das secbes que o compdem.

O plano de negdcio € um instrumento que permite ao empreendedor orientar-se
na tomada de decisdo e acompanhar o desempenho do empreendimento.
Para isso, o empreendedor analisa os itens que direcionam as metas, nao
permitindo desvios das estratégias estabelecidas, levando, assim, a empresa
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a obter resultados positivos. Este instrumento faz o empreendedor refletir
sobre a realidade que cerca o empreendimento, por isso 0 mesmo deve ser
periodicamente atualizado a partir de uma reflexdo da verdadeira posicao da
empresa no mercado que esta inserido, sendo alterado conforme as variacdes
do meio, suas estratégias e metas com foco no atendimento as necessidades
dos clientes.

Com a elaboracao de um plano de negécio, o empreendedor examina de
perto cada elemento do empreendimento nas mais diversas perspectivas,
assim, muitos problemas e falhas sao identificados e tratados através deste
processo de elaboracao. Caso tais problemas ndo possam ser enfrentados e
suas consequéncias sejam significantes, o fato de eles terem sido identificados
ja da ao empreendedor a oportunidade de “abandonar a empreitada” antes
de comprometer recursos com ela (GEM, 2005, p. 4).

Um plano de negdcio bem elaborado representa uma oportunidade Unica para
o futuro empreendedor pensar e analisar todas as facetas do novo negdcio.
Esse documento permite ao empreendedor analisar as varias perspectivas
do empreendimento, excedendo suas limitacdes normais de ser humano,
evitando que algum assunto seja descuidado e, com isso, que 0 negdcio
fracasse (KOTLER; KELLER, 2006).

Em um plano de negécio, analisa-se tanto o ambiente interno do empreen-
dimento, como o ambiente externo. Este deve conter a descricdo do setor, a
natureza juridica do negécio, a estrutura organizacional da empresa, simulacoes
de relatérios financeiros, um plano estratégico e um plano operacional. Para
isso, devem-se seguir alguns passos: comecar com o sumario executivo, onde
estardo expostos itens como a missao e a visao do empreendimento; descrever
as necessidades que a empresa vai atender incluindo também o papel da
empresa em relacao a responsabilidade social; descrever as caracteristicas do
mercado em que a empresa vai operar, mostrando também como o mercado
esta se comportando em relacdo ao seu produto; fazer um pequeno relatério
sobre 0s s6cios da empresa, além de um breve relatério dos recursos necessarios
para o comeco do empreendimento (CHIAVENATO, 2005).

O plano de negécio é muito importante na medida em que serve como um
instrumento de apresentacao da empresa para diferentes publicos (PAVANI,
2000), tais como:

* Socios potenciais (para vender parte do negécio e estabelecer acordos e
direcao).
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* Parceiros (para estabelecer estratégias conjuntas).
* Bancos (para conseguir financiamentos).

* Pessoas intermediarias (para ajudar a vender os seus negoécios para investi-
dores, empresas de capital de risco, pessoas juridicas e outros interessados.

* Gerentes (para estabelecer canal de comunicacao).
* Executivos de alto nivel (para aprovar e alocar recursos).

* Fornecedores (para outorgar crédito para compra de mercadorias e ma-
téria-prima).

* Gente talentosa que vocé deseja contratar para fazer parte da sua empresa.

* Para a prépria empresa (para auxiliar na comunicacdo interna com os
empregados).

* Clientes potenciais (para vender o produto/servico).

No Quadro 7.1, ha um esboco do plano de negécio desenvolvido pelo SEBRAE
para ajudar os futuros empreendedores que ali procuram ajuda.

Quadro 7.1: Principais itens de um plano de negécio
1

. Ramo de atividade
» Por que escolheu este negécio?
. Mercado consumidor
» Quem sdo os clientes?
« O que tem valor para os clientes?
. Mercado fornecedor
= Quem s&o os fornecedores de insumos e servicos?
4. Mercado concorrente
» Quem sdo os concorrentes?
. Produtos/servicos a serem ofertados
» Quais sdo as caracteristicas dos produtos/servicos?
» Quais S&0 05 seus Usos menos evidentes?
» Quais sdo as suas vantagens e desvantagens diante dos concorrentes?
« Como criar valor para o cliente por meio dos produtos/servicos?
. Localizacao
« Quais sao os critérios para a avaliagao do local ou do “ponto”?
* Qual é a importancia da localizacdo para o seu negdcio?

N

w

ul

(23]
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7. Processo operacional
« Como sua empresa vai operar etapa por etapa? (Como fazer?)
» Como fabricar?
» Como vender?
« Como fazer o servico?
» Qual trabalho sera feito? Quem o fara? Com que material? Com que equipamento?
+ Quem tem conhecimento e experiéncia no ramo?
« Como fazem os concorrentes?
8. Previsdo de produgéo, previsao de vendas ou previsao de servicos
* Qual é a necessidade e a procura do mercado?
* Qual é a sua provavel capacidade de producao?
« Qual é a disponibilidade de matérias-primas e de insumos basicos?
» Qual é o volume de produgao/vendas/servicos que vocé planeja para o seu negocio?
9. Andlise financeira
* Qual é a estimativa da receita da empresa?
* Qual é o capital inicial necessério?
+ Quais sao os gastos com materiais?
* Quais sao os gastos com pessoal de produgdo?
» Quais sdo o0s gastos gerais de producao?
» Quais sdo as despesas administrativas?
* Quais sao as despesas de vendas?
* Qual é a margem de lucro desejada?

Fonte: Adaptado de Chiavenato, 2005

7.2 Estrutura de um plano de negoécio

7.2.1 Capa

A capa é a primeira parte que o leitor tera contato, por isso ela deve ser sintética,
clara e atrativa. Obrigatoriamente, devera conter as seguintes informacoes:
razao social da empresa, endereco completo, marca da empresa (se tiver),
nome da pessoa ou pessoas que elaboraram o plano, més e ano em que o
plano foi elaborado e o numero da cédpia ou edicao.

7.2.2 indice

Apresenta a enumeracao das partes na ordem em que aparecem no texto,
precedido de indicativo numérico do titulo e subtitulos, seguido da indicacao
da pagina correspondente. A principal funcao do indice é indicar ao leitor
do plano de negécio onde esta localizada determinada parte, indicando de
tal forma que a localizacdo do item procurado possa ser feita rapidamente.

7.2.3 Sumario executivo

Esta é a secao mais importante do plano de negdcio, pois é onde a empresa
define o que ela pretende com o documento. Um sumario executivo capta
e apresenta, de forma sucinta, a esséncia do plano. Ele é, na realidade, uma
versao condensada do plano inteiro. O sumario executivo ndo é simplesmente
uma declaracao de fundo, nem mesmo uma introducao. Ele serve para contar
ao leitor antecipadamente aquilo que vocé ird contar-lhes. Além de facilitar
uma rapida compreensao, o sumario executivo deve atrair a atencao.
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Muitos capitalistas de risco, investidores e financiadores indicam que nédo é
raro uma proposta ser descartada sem que a leitura passe além do sumario.
Embora o sumario executivo apareca no inicio do plano de negdcio, ele deve
ser escrito depois do plano ter sido completado. Somente apés todo plano
ter sido ponderado e redigido é que alguém é capaz de resumi-lo de forma
eficaz e concisa.

Um sumario executivo consistente devera ocupar apenas uma pagina, sendo
composto de partes, e ndo mais do que quatro ou cinco paragrafos. Na pri-
meira parte, deve-se fazer uma apresentacao geral do negécio, respondendo
as questdes sobre a localizacao da empresa, o ramo de atuacao, o tempo de
existéncia, guem sao 0s parceiros estratégicos e de importancia no mercado,
e a missao da empresa.

Na segunda parte, descreve-se o motivo pelo qual a empresa esta elaborando
um plano de negdcio. E evidente que o plano de negdcio esta a procura
de uma solucao que propiciard a empresa a consecucao de seus objetivos,
mesmo assim é preciso, nesta etapa, descrever quais sdo os fatores criticos
de sucesso e 0 que esta impedindo a empresa de atingir seus objetivos. Ja na
terceira e Ultima parte do sumario executivo, deve-se apresentar uma sintese
da analise de mercado e das condicoes financeiras da empresa, ressaltando
porque a empresa acredita que terd sucesso quanto aos objetivos do plano de
negdcio. Se as possibilidades de sucesso forem mensuradas, serd necessario
apresentar as estimativas neste ponto, pois os leitores sao sensiveis a nimeros
de forma geral.

7.2.4 Descricao da empresa
Este tdpico se refere a descricdo da empresa no sentido de apresenta-la aos
interessados no plano de negdcio. Logo, devem aparecer itens como:

7.2.4.1 Identificacao

Sao informacoes que tém como finalidade identificar a empresa através de sua
existéncia juridica (razao social, nome fantasia, endereco, Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ, inscricao estadual, inscricdo municipal, data de
fundacao, telefone, fax, e-mail, home page, etc.).

7.2.4.2 Identificacao dos socios
Sao informacdes que tém por finalidade identificar os sdcios da empresa
(nome, perfil, atribuicao e participacao societaria).
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E a parte central de um negécio
ou de uma érea de negacios

e que é geralmente definido

em funcdo da estratégia dessa
empresa para o mercado. Este
termo é utilizado habitualmente
para definir qual o ponto forte e
estratégico da atuacdo de uma
determinada empresa.
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7.2.4.3 Definicao do negodcio

E fundamental que o empreendedor saiba claramente qual é o seu verdadeiro
negocio, ou seja, qual atividade que a empresa realiza tao bem a ponto de
conquistar e manter clientes. A identificacdo do core business possibilita ao
empresario mais seguranca na tomada de decisdes e garante maior margem
de acerto na identificacdo do seu publico-alvo. E preciso tomar cuidado para
nao confundir negécio com produto ou servico.

7.2.4.4 Historico

Faca um pequeno histérico das atividades da empresa, comecando pela razéao
social, diferenciando-a do nome fantasia; lembre-se que uma empresa pode
trabalhar com varias marcas para atender a varios segmentos de mercado.
Assim, deve-se incluir a razao social da empresa, 0 nome fantasia e as marcas
utilizadas. E preciso esclarecer quando e porque a empresa foi fundada, a
natureza dos produtos ou servicos, ou seja, se a empresa é manufatureira,
varejista ou de servicos, e apontar o estagio de desenvolvimento em que
ela se encontra atualmente: embrionaria (sem nenhum produto ou servico),
recém-criada (nas fases iniciais de operacao), em expansao (desenvolvendo
novos produtos, procurando novos mercados), estavel (mantendo a participacao
no mercado), ou em reposicionamento (mudando as linhas de produtos e a
localizacao).

A constituicao legal da empresa também deve ser destacada nesta seccao, ou
seja, deve-se explicar se a empresa é uma firma individual, limitada ou socie-
dade andénima, bem como o porqué de tal forma juridica ter sido escolhida.
Se a empresa for uma filial, torna-se necessario explicar onde esta localizada a
matriz e se a empresa for a matriz, explicar onde estdo localizadas as filiais. E
importante ainda salientar, no caso de sociedades, as razoes pelas quais 0s sécios
foram escolhidos, a contribuicdo de cada um para com a empresa, bem como
os acordos para a admissao de novos sécios ou a saida de sécios da empresa.

7.2.5 Planejamento estratégico

Nesta secao do plano de negécio deve-se demonstrar 0 quanto a empresa
conhece a si mesma e o que ela espera de si no futuro. Normalmente, as micro
e peguenas empresas nao fazem planejamento estratégico por julgarem muito
tedrico e pouco aplicavel, porém isto representa um desvio administrativo
irreparavel. Um plano estratégico bem elaborado devera ser composto de:
missao da empresa, visao da empresa, analise das oportunidades e ameacas,
cadeia de valores da empresa, andlise dos pontos fracos e fortes, definicdo
dos objetivos e definicao das metas.
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Segundo Kotler (1992), “planejamento estratégico é definido como o processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre os objetivos e
recursos da empresa e as mudancas e oportunidades de mercado”. O objetivo
do planejamento estratégico é orientar e reorientar os negécios e produtos
da empresa, de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios.

7.2.5.1 Missao

Para Drucker (1994), as organizacdes empresariais “existem para provocar
mudancas nos individuos e na sociedade”. A missao é a razao de ser da
organizacao, deve traduzir um sistema de valores e crencas em areas de
atuacao, sem perder de vista a filosofia e a politica da empresa. A declaracdo
da missao devera ser aplicavel, caso contrario se tornara somente um conjunto
de ideias bem intencionadas.

Exemplo de missao: empresa UNIMED.

“Promover salde e qualidade de vida, buscando a satisfacao dos clientes,
cooperados e demais profissionais, com responsabilidade socioambiental”.

Fonte: http://www.unimed.com.br/pct/index.jsp?cd_canal=53821&cd_secao=53806

7.2.5.2 Visao

A visdo é uma projecao das oportunidades futuras do negdcio para permitir
uma concentracado de esforcos na sua busca. E, assim, uma projecao do
lugar ou espaco pretendido no qual almeja-se uma posicao para a empresa
e, a partir da articulacao das aspiracdes de seus componentes no presente,
conceber os eventos necessarios para alcanca-los. A visao é uma intencao
sobre onde desejamos que a organizacao esteja amanha em seu ambiente e
uma orientacao sobre quais acdes devemos adotar para que isso ocorra. Em
suma, a visao refere-se a onde desejamos colocar a organizacdo, dotando-a
de uma forca que a permita incorporar as atividades necessarias para alcancar
a sua aspiracao.

Exemplo de visdo: empresa UNIMED.

“Ser reconhecida como cooperativa de exceléncia e a melhor promotora de
saude e qualidade de vida”.

Fonte: http://www.unimed.com.br/pct/index.jsp?cd_canal=53821&cd_secao=53806
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7.2.5.3 Analise SWOT

A anélise SWOT é uma ferramenta utilizada para examinar uma empresa
e os fatores que afetam seu funcionamento. Este é o primeiro estagio de
planejamento, o que ajuda o empresario a focar nos pontos principais da
empresa. A sigla SWOT representa a primeira letra das palavras, em inglés:
strengths, weaknesses, opportunities e threats (pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas). Os pontos fracos e fortes sao fatores internos da
empresa. Oportunidades e ameagas sao fatores externos.

a) Analise do ambiente interno: pontos fortes e fracos

Os pontos fortes diferenciam a organizacao, conferindo-lhe vantagens com-
petitivas, e os pontos fracos caracterizam itens a serem melhorados pela
organizacao, podendo gerar desvantagens, comprometendo o desenvolvimento
dos negécios.

Quadro 7.2: Analise do ambiente interno

Pontos fortes Pontos fracos
» Vasto conhecimento em marketing, especializado na drea.  « Falta de conhecimento em marketing.
+ Um novo produto ou servico inovador. » Produtos ou servicos semelhantes (ex. em relagdo a
* A localizacdo da empresa. seus competidores).
» Qualidade dos processos e procedimentos. * A localizagdo do seu negocio.
* Qualquer outro aspecto que adicione valor ao seu » Baixa qualidade de seus produtos ou servicos.
produto ou servico. * Reputagdo duvidosa.

Fonte: Adaptado de http://www.marketingteacher.com/lesson-store/lesson-swot-portuguese.html

b) Analise do ambiente externo: ameacas e oportunidades do em-
preendimento

Ameacas sao forcas ambientais externas ndo controlaveis pela organizacao
gue podem criar obstaculos ao pleno desenvolvimento dos negdcios. Ja as
oportunidades sado forcas ambientais externas nao controlaveis pela orga-
nizacdo que podem favorecer a acao estratégica, desde que aproveitadas
adequadamente.

Quadro 7.3: Analise do ambiente externo

Ameacas Oportunidades

« A entrada de um novo competidor em sua érea « Um mercado em desenvolvimento, por exemplo, a internet.
empresarial. « Fusdes, juncéo entre empreendimentos ou aliancas

« Guerra de precos com competidores. estratégicas.

+ Um competidor tem um novo produto ou servico » Mudanga para novas areas do mercado, as quais
inovador. oferecem melhores lucros.

« A competicdo possui um melhor acesso aos canais de + Um novo mercado internacional.
distribuicao. » Uma vaga no mercado causada pela ineficacia da

» Taxas sdo introduzidas ao seu produto ou servico. competicao.

Fonte: Adaptado de http://www.marketingteacher.com/lesson-store/lesson-swot-portuguese.html
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7.2.5.4 Objetivos

Sao resultados abrangentes com 0s quais a empresa assume um Compro-
misso definitivo. Devem funcionar como um potente motor, sendo capazes
de impulsionar a empresa e as pessoas que nela trabalham. Sem sua forca
orientadora, dificilmente a empresa se movera na direcdo certa. Para que um
planejamento estratégico tenha éxito é necessario que os objetivos estejam
plenamente definidos, tanto os de longo prazo quanto os de curto prazo.
O principal motivo de se definir os objetivos de uma empresa é orientar a
direcdo que deve ser sequida a fim de que a empresa cumpra sua missao e
va ao encontro de sua visao.

Os objetivos indicam as intencoes gerais da empresa e o caminho basico para
chegar ao destino desejado. Para alcanca-los, a empresa deve estar disposta
a comprometer os recursos necessarios. Os objetivos devem ditar opcoes de
negocios, orientando o processo decisério em toda a organizacao. Eles também
devem criar um elo indissolUvel entre as acdes da empresa e sua missao.

7.2.5.5 Metas

As metas sdo declaracdes especificas que possuem uma correspondéncia
direta com determinado objetivo, mostrando os passos que devem ser dados
e quando. Nao existe meta sem que ela esteja associada a nUmeros e datas,
pois dessa forma é possivel determinar se ela foi ou esta sendo atingida. Nao
devem existir metas isoladas; elas devem ser, sempre, consideradas em conjunto
com os respectivos objetivos para se ter clareza em seu entendimento. Uma
maneira simples de diferenciar objetivo de meta é relacionar o objetivo com
palavras e a meta com nimeros. As metas sdo as etapas necessarias para se
alcancar os objetivos e devem ser SMART, ou seja, especificas, mensuraveis,
atingiveis, relevantes e temporais. As metas devem se referir, sempre, a algo
tangivel e cada objetivo deve estar suportado por uma ou mais metas.

7.2.5.6 Fatores criticos de sucesso

Depois de identificados os pontos fortes e os pontos fracos e, analisadas as
oportunidades e as ameacas, pode-se obter através do cruzamento desses
dados, um levantamento dos fatores criticos de sucesso, fatores esses que
se ndo acontecerem podem comprometer o empreendimento. Este levanta-
mento deve ser refeito regularmente dependendo da velocidade com que
seu ambiente, seu setor e sua propria empresa mudam.

Para garantir que a empresa alcance seus objetivos, os fatores criticos de
sucesso devem ser obtidos tendo em vista a superacao dos pontos fracos
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e a otimizacdo dos pontos fortes. Certifiqgue-se de abordar cada uma das
seguintes etapas em sua analise:

* Descubra como eliminar possiveis pontos fracos da empresa, identifica-
dos em areas nas quais vocé enfrenta ameacas graves de seus concorren-
tes e tendéncias desfavoraveis em um ambiente de negdcios dinamico.

* Identifique como capitalizar as oportunidades descobertas onde sua em-
presa tem pontos fortes significativos.

* Trace metas que corrijam possiveis pontos fracos identificados em &reas
gue contém oportunidades potenciais.

* Crie acoes para monitorar as areas nas quais vocé identificou pontos
fortes para nao ser surpreendido no futuro por possiveis riscos latentes.

Resumo

Nesta aula, vocé estudou sobre o que é um plano de negécio e qual sua utili-
dade. Além disso, viu como é estruturado o plano de negdcio, suas principais
caracteristicas e sua execucao.

B Atividades de aprendizagem
1. O que é um plano de negécio?
2. Para que serve um plano de negécio?

3. Por que um plano de negdcio deve ser elaborado com informagdes pre-
cisas e reais?

4. O plano de negocio é mutavel? Justifique.



marco
Imagem Posicionada

marco
Imagem Posicionada

https://cursosgratuitoape.website

Aula 8 - Plano de negécio: estrutura
do plano de negécio

Objetivos

Apresentar a estrutura de um plano de negécio.

8.1 Produto ou servico

O empreendedor deve planejar a adequada linha de produtos e servicos que
atenda as necessidades identificadas para os seus clientes. De fundamental
importancia para o seu sucesso, o planejamento dos produtos e servicos que
serao ofertados pelo empreendimento requisita a identificacdo de alguns itens:

* Tecnologia utilizada — caso o produto e/ou servico inclua alguma ino-
vacao tecnoldgica, devera ser especificada, bem como o tempo previsto
para sua obsolescéncia.

*  Fluxo do processo — a descricao das etapas do processo pode ser feita
através da construcao de um fluxograma que mostre todos 0s passos
desde o contato com o cliente, producao e venda do produto, pres-
tacao do seu servico, assisténcia técnica, etc. O fluxograma torna
mais facil a identificacdo no caso da analise dos processos das entradas e
de seus fornecedores, das saidas e de seus clientes, bem como de pontos
criticos do processo.

* Situacao da propriedade intelectual (patentes e registros de desenhos
industriais) — sao titulos de propriedade temporaria sobre uma invencao,
modelo de utilizacdo ou desenho industrial, outorgados pelo Estado aos
inventores ou autores, pessoas fisicas detentoras de direitos sobre a cria-
cao. A protecao conferida pela patente e pelo registro de desenho indus-
trial é, portanto, um valioso e imprescindivel instrumento para que as in-
vencoes e criacdes industrializaveis se tornem um investimento rentavel.

* Aliancas estratégicas necessarias — em determinados momentos pode
valer a pena para seu negdcio delegar tarefas a terceiros, como divulga-
cao, comercializacdo, embalagem, distribuicdo, assisténcia técnica, etc.
Em alguns casos pode-se pensar em parceria, em outros, em terceirizacao.

fluxograma

E um grafico que demonstra

a sequéncia operacional

do desenvolvimento de um
processo, 0 qual caracteriza:

o trabalho que esta sendo
realizado, o tempo necessario
para sua realizacdo, a distancia
percorrida pelos documentos,
quem estd realizando o trabalho
e como ele flui entre os
participantes deste processo.
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Para decidir corretamente, algumas questdes podem ser de grande valia
na reflexdo: o negdcio necessita ou pode vir a necessitar de um parcei-
ro estratégico? Em que ponto? Como sera a operacionalizacao? Qual o
grau de mudanca que sera necessario para efetivacao da alianca? Quais
os reais beneficios gerados por esta estratégia?

Com o correto planejamento dos produtos e servicos a serem ofertados, é
hora de pensar na real producao, relacionando os recursos necessarios. O
empreendedor deve ser criterioso com o planejamento de todas as suas acoes,
pois este é o esqueleto que sustentard seu empreendimento.

8.1.1 O ciclo de vida dos produtos
Segundo Kotler e Keller (2006), ao dizer que um produto possui um ciclo de
vida faz-se necessario aceitar os seguintes fatores:

* Os produtos tém vida limitada.

* As vendas dos produtos passam por estagios distintos, cada um deles
com desafios, oportunidades e problemas diferentes para as empresas.

* Os lucros sobem e descem nos diferentes estagios do ciclo de vida do
produto.

* Os produtos necessitam de diferentes estratégias financeiras, de produ-
cao, de marketing, de compras e de recursos humanos de acordo com
cada estagio do seu ciclo de vida.

Os produtos possuem um ciclo de vida que passa por quatro etapas classicas

de desenvolvimento, possuindo caracteristicas especificas em cada uma delas.

As etapas do ciclo de vida de um produto sao:

a) Desenvolvimento, introducao ou lancamento do produto.

* (Crescimento lento de vendas.

* O lucro ainda é inexistente, sendo necessarias grandes despesas de lan-
camento.

* E preciso muito dinheiro para atrair distribuidores e convencé-los a criar
estoques do produto.
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Nesta fase, o produto requer altos investimentos em tecnologia, propaganda,
distribuicao e embalagem/design. Aqui, o lucro é negativo.

b) Crescimento.

Rapida aceitacao do mercado e melhoria significativa no lucro.
O mercado apresenta uma abertura a expansao.

Os concorrentes novos entram no mercado, introduzem novas caracteris-
ticas nos produtos e expandem o numero de canais de distribuicao.

As vendas crescem com muita rapidez, causando uma reducao na rela-
¢ao gastos promocionais versus receita de vendas.

Nesta fase, a empresa recupera todos os investimentos e o lucro aumenta.

¢) Maturidade.

Reducao no crescimento de vendas, pois o produto ja foi aceito pela
maioria dos consumidores potenciais.

Esta fase demora mais do que a anterior e apresenta grandes desafios
para a administracao de marketing.

O lucro estabiliza-se até entrar em declinio, gracas ao aumento das des-
pesas de marketing.

A fase de maturidade pode ser dividida em:

Maturidade do crescimento — a taxa de crescimento de vendas comeca
a declinar.

Maturidade estabilizada — as vendas nivelam-se numa base per capita,
devido a saturacdo do mercado.

Maturidade decadente — o nivel absoluto de vendas comeca a declinar
e 0s consumidores comeg¢am a mudar para outros produtos ou para um
substituto.

https://cursosgratuitoape.website

design

Ou desenho industrial

¢ a idealizacao, criacéo,
desenvolvimento, configuracdo,
concepcao, elaboracao

e especificacdo de algo
direcionado para o uso. Essa

é uma atividade estratégica,
técnica e criativa, normalmente
orientada por uma intencdo ou
objetivo, ou para a solucdo de
um problema.
http://pt.wikipedia.org/wiki/
Design
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d) Declinio.
* Forte queda nas vendas e no lucro.

* E o momento de desaceleracéo, eliminacdo ou revitalizacdo com a intro-
ducao de um novo produto/servico.

* A queda nas vendas ocorre por diversas razoes, incluindo avancos tecno-
l6gicos, mudancas nos gostos dos consumidores e aumento da competi-
cao domeéstica com a entrada de concorrentes estrangeiros.

Volume de vendas
Lancamento
Crescimento
Maturidade
Declinio

\

Tempo

Figura 8.1: Ciclo de vida dos produtos
Fonte: CTISM, adaptado de http://www.2m30.com.br/wp-content/uploads/2011/05/ciclo-de-vida.jpg

8.2 Analise de mercado

De acordo com Kotler e Keller (2006), o0 mercado consumidor “é o conjunto
de todos os consumidores potenciais que compartilham de uma necessidade
ou desejo especifico, dispostos e habilitados para fazer uma troca que satisfaca
essa necessidade ou desejo” . Para conhecer as reais necessidades do mercado
consumidor e, a partir delas, planejar suas acoes, é imprescindivel que seja
feita sua quantificacao, ou seja, sua segmentacao.

* Segmentacao de mercado - é a acao de identificar e classificar grupos
diferentes de consumidores, representando um esforco para o aumento
da precisao do alvo de uma empresa. A segmentacdo de mercado pode
ser adotada em quatro niveis: segmentos, nichos, mercado local e indivi-
dual. O segmento é formado por um grupo grande de possiveis compra-
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dores identificaveis em um mercado. J& o nicho é um grupo mais restrito
de compradores, tipicamente um pequeno mercado, cujas necessidades
nao estao sendo bem atendidas. O mercado local é constituido por gru-
pos de consumidores locais (areas comerciais, vizinhancas, lojas individu-
ais, etc.), com programas preparados sob medida, conforme as necessi-
dades e desejos. O mercado individual é o ultimo nivel de segmentacao
e leva ao “segmento de um comprador”, “marketing customizado” ou
“marketing um a um”.

* Selecao do mercado alvo — apds a empresa ter identificado suas opor-
tunidades de segmentos de mercado, é preciso avaliar os varios segmen-
tos e decidir quantos e quais deles visar.

* Andlise da concorréncia — para preparar uma estratégia de mercado
eficaz é preciso estudar os concorrentes, bem como os consumidores
atuais e potenciais, identificando-se as estratégias, objetivos, forcas, fra-
quezas e padroes de reacdo de seus concorrentes. E preciso também
desenvolver um sistema de inteligéncia competitivo e eficaz, assim os
administradores poderao formular suas estratégias com maior facilidade.

* Relacao dos principais fornecedores — ndo se deve esquecer que o
fornecedor é um importante elo da corrente que leva o produto ou ser-
vico até o consumidor final. Delegar funcdes é importante, mas nao se
deve esquecer de manter um bom relacionamento com o fornecedor.
Dessa forma, sera possivel ter sempre presente as novidades em termos
de fornecimento e negociar o melhor para sua empresa. Além disso, é
importante saber qual o grau de dependéncia com o fornecedor e até
gue ponto uma falha dele podera ser fatal para o seu empreendimento.

8.3 Estratégia de marketing

Segundo Chiavenato (2005) “a palavra marketing vem do inglés market, que
significa mercado. O marketing corresponde a todas as atividades da empresa
gue visam a colocacao de seus produtos/servicos no mercado consumidor”.
O marketing esta voltado completamente para o mercado e para o cliente,
e sua principal funcao é fazer com que os produtos e o0s servicos da empresa
cheguem da melhor maneira possivel ao consumidor final.
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8.3.1 Marketing

O objetivo do marketing é conhecer tao bem o cliente que os produtos ou
servicos a ele oferecidos sejam de tal forma apropriados que se vendam
sozinhos. E uma ferramenta fundamental para a empresa se solidificar, um
aliado importante para proporcionar o crescimento dos negdcios num mercado
cada vez mais competitivo. O marketing é dividido em 4 P's (marketing mix).
Vamos conhecé-los a sequir:

a) Produto — direcionar o produto para atender as necessidades e expecta-
tivas do cliente-alvo escolhido, no segmento de mercado definitivo. Diz
respeito as caracteristicas fisicas, servicos adicionais, niveis de qualidade,
acessorios, instalacao, instrucées, garantias, atendimento, linhas de pro-
duto, embalagem, design e marca.

b) Preco — estabelecimento de preco de acordo com o mercado e a concor-
réncia. Conforme Shimoyama e Zela (2002, p. 12),
Ao se elaborar a estratégia do preco de um produto deve-se considerar
o seguinte: ele deve ser suficientemente alto, para proporcionar lucro
a quem o estd produzindo ou comercializando, porém nao pode ser
tao alto que desestimule a compra. Afinal, sempre se procura comprar
produtos mais baratos. Ele também deve ser suficientemente baixo, a
fim de que o produto seja atrativo aos clientes. Contudo, ndo deve ser
demasiadamente baixo, pois pode depreciar o produto aos olhos dos
clientes, que podem pensar que ha algo de errado com o produto ou
servico, além de nao ser interessante produzi-lo e comercializa-lo, pois

ndo gerara lucro significativo.

Deve-se levar em consideracdo o grau de flexibilidade, o nivel de ciclo de vida
do produto, as caracteristicas geogréficas, os descontos e os concorrentes.

¢) Promocao — planejamento e desenvolvimento de eventos promocionais.
Pode ser através de composto promocional: venda pessoal, venda direta,
propaganda, promocao de vendas, publicidade e relacdes publicas.

A principal funcdo da estratégia da promocao é criar no consumidor cons-
ciéncia pelo produto, fazendo com que esse compre e sinta a necessidade

e satisfacao pelo produto/servico adquirido. As principais estratégias de
promocao sao: selecao de midias, propaganda e vendas.



marco
Imagem Posicionada

marco
Imagem Posicionada

https://cursosgratuitoape.website

' @. E https://cursosgratuitoape.website

Pl Befomance Efcagio
[— |

d) Praca, canal de distribuicao ou ponto de venda — colocacao do pro-
duto/servico nos pontos de venda adequados. Tipos de canais de distri-
buicdo, exposicdo ao mercado, tipos de intermediarios, logistica.

As principais estratégias de distribuicao sao:

* Estrutura de canal - utiliza processo intermediario para a venda ao
consumidor final. Pode ser direta ou indireta e alcanca o maximo de
consumidores possiveis com baixo custo.

* Canal multiplo — ocorre quando existem dois ou mais canais de dis-
tribuicao dos produtos e servicos. Através deste canal se obtém gran-
de acesso a cada segmento do mercado para aumentar 0s negocios.

Produto/servico , Local/distribuicdo
-vaner_iade de mercadoria -localizacdo da loja
+selecao de produtos +localizacdo da marca
._féerwg%s adoflt?rgcer -entrega
gl =canais de suprimento
-atmosfera
3 ¥
o
©
E
=
5
)
7/ N
Promocao Preco
-propaganda -niveis de preco
-grau de venda pessoal -planos de crediario oferecidos
-publicidade -cartoes de crédito aceitos
-promocao de vendas -markdown dos itens de venda
markdown
E uma margem bruta aplicada
. . . . a partir do preco de venda,
Figura 8.2: Elementos do mix de marketing para varejo ou seja, vocé determina qual
Fonte: CTISM, adaptado de Zikmund; D'amico, 1996 60 pre'go que ird vender a
- - mercadoria, a diferenca entre
8.3.2 A internet como ferramenta de marketing aquilo que vocé pagou e o
Além das estratégias de marketing citadas acima, hoje existe também o prego vendido ¢ a margem
) . . de lucro bruto que se obtém.
marketing feito através da internet. Por exemplo: vendemos por
R$ 10,00 e pagamos R$ 5,00.

A partir de 1990, a internet revolucionou o mundo dos negdcios, possibilitando
ao consumidor ampliar as alternativas de escolha e o nivel de controle sobre
suas decisdes de compra. E isso tudo pode ser feito de qualquer lugar.
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Entre as principais ferramentas atuais de marketing na WEB, temos:

a)

b)

(9]

d)

e)

f)

Website (hotsite) — sites especiais criados para campanhas ou produtos
novos, chamados hotsites.

E-mail marketing — e-mails enviados para consumidores com noticias
ou promocgoes.

Marketing de busca — o SEM (Search Engine Marketing) consiste em
oferecer conteuido, servico ou produto ao usuario usando 0s mecanismos
de buscas.

Marketing em redes sociais — as redes sociais sdo excelentes espacos
para se fazer publicidade. Anunciar nas paginas das comunidades que
relinem pessoas com interesses comuns é algo que pode ser bastante
eficiente em sua estratégia de comunicacao na WEB.

Publicidade grafica — os banners e gadgets de diversos tipos e forma-
tos foram a primeira grande sensacao da publicidade na internet. £ uma
ferramenta importante para se comunicar com os internautas quando
eles ndo estdao fazendo pesquisas nos mecanismos de buscas ou se rela-
cionando nas redes sociais.

Chats e foruns — nos chats e féruns pode-se estabelecer uma relacao
direta com os usuarios, permitindo que eles esclarecam as suas duvidas
com algum representante da empresa ou que debatam entre si sobre um
determinado tema.

g) Advergames — para algumas campanhas é interessante criar joguinhos

h)

gue facam o usudrio interagir com uma marca ou produto especifico.
Isto é advergames, ou publicidade através de jogos, que pretende usar o
carater ludico dos jogos para criar um bom relacionamento entre cliente
e produto ou ainda para levar um produto ao conhecimento do cliente.

Marketing viral — um carater da internet € a sua descentralizacéo e a
possibilidade de um ponto disseminar uma informacdo para varios ou-
tros que, por sua vez, a dissemina para outros. Isso pode ser usado pelo
marketing e, quando esses casos ocorrem, sao chamados de marketing
viral. Geralmente sdo videos, imagens ou textos interessantes, engracados
ou inusitados que um internauta compartilha com a sua rede de contatos.
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Essas sao apenas algumas das possibilidades que a internet oferece. Através
delas é possivel desenvolver varias acoes interessantes, capazes de gerar
resultados bastante positivos.

8.4 Recursos necessarios ao empreendimento
A identificacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, necessarios para
a producao ou prestacao de um servico também devera constar no plano de
negocio, bem como as respectivas fontes para obtencao dos mesmos.
8.4.1 Recursos humanos

O recurso humano se refere a qualificacdo e ao nimero de pessoas. Entre as

principais caracteristicas, o profissional que desempenha esta funcao deve:

a) Escolher pessoas que supram as necessidades e caréncias da empresa,
com iniciativa e que sejam ambiciosas.

b) Sempre transmitir seu entusiasmo para os seus colaboradores.

c) Fazer com que os colaboradores se comprometam com a empresa.

d) Delegar autoridade, sem renunciar a responsabilidade.

e) Treinar a equipe.

f) Nao deixar faltar material de apoio para execucao das tarefas.

g) Estar sempre pronto para ouvir queixas e sugestoes.

h) Promover encontros de confraternizacdo.

i) Repartir ganhos e realizar os pagamentos em dia.

O segredo da politica de pessoal consiste em manter sempre os colaboradores
motivados. A motivacdo nao ocorre somente através de maior remunera-
cdo. Partindo do pressuposto que vocé contratard pessoas independentes
e ambiciosas, experimente delegar autoridade (a autoridade do funcionario

nao suplanta a responsabilidade do empresario). Nao perca a oportunidade
de demonstrar, sempre que possivel, seu entusiasmo pelo empreendimento.

Esta é a melhor forma de manter os colaboradores motivados.
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8.4.2 Equipamentos e materiais permanentes
Envolve espaco fisico: metragem quadrada, pé-direito minimo, ventilacao, ilumi-
nacao e instalacées minimas (bancadas de suporte, isolamento termo-acustico,
piso antiderrapante, revestimento anticorrosivo, etc.).

8.4.3 Recursos materiais

Estdo inseridos aqui os insumos e demais materiais integrantes direta ou
indiretamente do processo, como é o caso do desenvolvimento da embalagem
do produto. A embalagem possui caracteristicas de protecao para o produto
e, em alguns casos, compde forte apelo as vendas.

Outros recursos necessarios — planejamento do sistema de armazenagem
e distribuicao fisica dos produtos; atividades de promocao, quando houver
a necessidade de desenvolver panfletos técnicos de vendas, baseados em
dados de testes e projeto; planejamento para futuras alteracées do produto
e do processo, visando permitir modificacoes sugeridas pelos consumidores.

8.4.4 Recursos financeiros
Os recursos financeiros estimam o montante necessario para implantacao e
operacionalizacao do negdcio.

8.5 Analise financeira

8.5.1 Aspectos financeiros

O estudo de viabilidade econémica tem como objetivo avaliar o plano de
investimento a ser realizado, evidenciando a viabilidade ou a inviabilidade do
projeto. Algumas instituicdes financeiras solicitam que o estudo de viabilidade
econdmica e financeira seja realizado com uma ferramenta da prépria instituicao.

A andlise financeira deve conduzir o empreendedor a responder as seguintes
questoes:

a) As receitas serao capazes de cobrir todas as despesas, pagar o investi-
mento e proporcionar um retorno importante?

b) Quais serao as despesas e 0s custos para produzir a quantidade desejada,
estoca-la e fazé-la chegar até os revendedores?

¢) Qual o tempo de retorno desses investimentos?
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d) Qual é o volume de recursos financeiros para manter a empresa funcio-

nando, ou seja, o dinheiro para pagar matéria-prima, pessoal e despesas
como agua, luz, telefone, etc.?

A sequir, sugestdes de itens para compor o plano financeiro:

* |nvestimento fixo:
- Depreciacao.

* Custos/despesas indiretas:
— Custos diretos.
- Despesas diretas.
* Formacao de preco.
* Receita operacional.
* Demonstrativos de resultados esperados.
* Ponto de equilibrio.
* Investimento inicial total.
* Taxa de remuneracao do capital.
* Prazo de retorno do investimento.
E importante lembrar que o empreendedor pode utilizar uma assessoria contabil
e financeira, mas deve possuir os conhecimentos adequados para acompanhar

o trabalho e direcionar o plano financeiro de acordo com sua visdo do negécio.

Os principais demonstrativos a serem apresentados no plano financeiro séo
(sugere-se que sejam projetados para 3 a 5 anos):

a) Balango patrimonial — trata-se do principal demonstrativo financeiro
e reflete a posicao da empresa em um determinado momento, normal-
mente ao final do exercicio. E constituido pelo ativo (bens e direitos),
passivo (obrigacdes e parcela de financiamento obtido de terceiros) e
patriménio liquido (recursos dos proprietarios aplicados na empresa).

Desenvolvido normalmente por um contabilista, seque a regra simples
em que: ativo — passivo = patrimonio liquido.
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Quadro 8.1: Constituicao do balanco patrimonial
Ativo

Circulante — sdo contas que estao constantemente em giro, sendo a conversao do dinheiro, feita no maximo, no
proprio exercicio social.

Realizavel no longo prazo — bens e direitos que se transformarao em dinheiro no préximo exercicio.
Permanente — sdo bens e direitos que ndo se destinam a venda e tém vida Util; nos casos de bens, vida longa.

Passivo

Circulante — sdo obrigacGes exigiveis que serdo liquidadas no proprio exercicio social.
Exigivel no longo prazo — obrigacdes liquidadas com prazo superior a um ano.

Patriménio liquido
S&o os recursos dos proprietarios aplicados na empresa.

Fonte: http://www.contabilidadesimples.com.br/contabilidade/3121-Composio-Balano-Patrimonial-Acordo-com-Classificao-
-Lei-1194109.html

b) Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) — a demonstracao
do resultado é um resumo ordenado das receitas e despesas da empresa
em determinado periodo. Da receita total, deve-se subtrair os impostos,
abatimentos e devolucdes concedidas. Da receita liquida, deve-se dedu-
zir os custos de comercializacao para chegar ao lucro bruto. Em seguida,
subtraem-se as despesas operacionais, assim denominadas por represen-
tarem 0s gastos necessarios para que as receitas sejam alcancadas.

Quadro 8.2: Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)

Item Explicacao
Receita Bruta Total geral das vendas
(—) dedugtes Impostos, devolugdes.
= Receita Liquida
(=) Custos do Periodo Gastos referentes a produgéo e a comercializagdo, ou aos servicos
prestados.
= Lucro Bruto
(—) despesas S&o gastos necessarios para que a atividade seja desenvolvida

(atividades administrativas, de vendas e financeiras).
= Lucro Operacional
(+ /—) Receita/Despesa nao operacional Nao proveniente das operacoes.
= Lucro antes do Imposto de Renda
(=) Imposto de Renda
= Lucro Liquido

Fonte: Adaptado de http://www.contabeis.com.br/artigos/801/conceito-objetivos-e-estrutura-da-dre

¢) Fluxo de caixa — sao 0s pagamentos e recebimentos de dinheiro efetua-
dos por uma empresa, ou realizados durante um projeto. E a representa-
cao grafica, de forma clara, das variacdes do fluxo de caixa em diferentes
instantes de tempo. E a principal ferramenta de planejamento financeiro
do empreendedor, a qual consiste em compilar os dados de entrada e
saida de caixa (depdsitos e retiradas), projetados em determinado tempo.
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Quadro 8.3: Modelo de relatério de fluxo de caixa
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Total

Més/Ano ; ; ; : ; ; ; ;
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

Saldo inicial de caixa
Dinheiro

Cheque pré-datado
Duplicatas a receber
Cartao de crédito

Outros recebimentos
Total de entradas
Impostos sobre venda
Pagamento a fornecedores
Pro-labore

Salérios

Encargos

Beneficios

Agqua

Luz

Telefone fixo

Telefone celular
Provedor de internet
Internet

Propaganda e marketing
Despesas bancéarias
Comissoes a vendedores
Honorarios contabeis
Pagamento de servicos
Combustiveis

Despesas com veiculos
Materiais de escritorio
Aluguel

Condominio

Compra de equipamentos
Pagamento de financiamentos
Outras despesas

Total de saidas

Saldo operacional

Saldo final

Fonte: Autores
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Figura 8.3: Diagrama de fluxo de caixa
Fonte: CTISM, adaptado de http:/Avww.algosobre.com.br/images/stories/concurso/matematica/diagramas_de_fluxo_de_caixa_01.gif

Para um melhor entendimento do fluxo de caixa:

* A escala horizontal representa o tempo (anos, meses, semanas, etc.).
Escolhe-se o tempo mais adequado ao problema.

* As setas acima da linha horizontal representam as entradas de caixa ou
receitas: valores positivos.

* As setas abaixo da linha horizontal representam as saidas de caixa ou
despesas: valores negativos.

* Despesas e receitas sao consideradas como se ocorressem no fim dos
periodos estabelecidos.

d) Ponto de equilibrio — é o ponto no qual a receita proveniente das ven-
das equivale & soma dos custos fixos e varidveis. E de grande utilidade,
visto que possibilita ao empresario saber em que momento seu empre-
endimento comeca a obter lucro, tornando-se, assim, uma importante

ferramenta gerencial.
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Figura 8.4: Ponto de equilibrio
Fonte: CTISM, adaptado de http://www.fluxo-de caixa.com/fluxo_de_caixa/ponto_de_equilibrio.ntm

8.5.2 Técnicas de analise de investimentos
Entre as principais técnicas de investimentos podemos citar:

a)

b)

Prazo de payback — esta técnica mede o tempo necessario para a re-
cuperacao do capital inicialmente investido, utilizando para isso o fluxo
de caixa. Apresenta algumas fraquezas por nao considerar o tempo em
relacdo ao valor do dinheiro e ndo considerar os fluxos de caixa recebidos
apos o prazo de payback.

Fluxo de caixa descontado - é a melhor técnica para se avaliar as deci-
soes de investimentos, pois compara o valor presente dos futuros fluxos
de caixa com o montante inicial investido. Pode ser realizada por meio de
02 métodos: VPL (Valor Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna de Retorno).

VPL - traz os futuros fluxos de caixa para valor presente e depois se sub-
trai o investimento inicial. Se o VPL for positivo, entao o projeto é viavel.
Caso contrario, o projeto devera ser rejeitado.

TIR — envolve calculos mais apurados e complexos, pois, para o calculo
da TIR, deve-se descobrir a taxa de retorno (K) que fornece um valor pre-
sente liquido igual a zero.

No plano de negocio é importante que se mostre tanto o Valor Presente
Liquido (VPL) do projeto quanto a Taxa Interna de Retorno (TIR) e o prazo de
payback, pois sao os primeiros indices que os investidores observam.

payback

E utilizado como referéncia para
avaliar a atratividade relativa das
opgoes de investimento. Consiste
em determinar o ndmero de
periodos necessarios para
recuperar o capital investido.
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Com este estudo concluido, define-se a viabilidade positiva ou negativa do
empreendimento a ser implantado.

Resumo

Nesta aula, apresentamos as principais estruturas de um plano de negécio,
bem como suas principais caracteristicas. Aprendemos sobre produto, ser-
vico, analise de mercado, estratégia de marketing, recursos necessarios ao
empreendimento e andlise financeira.

B{ Atividade de aprendizagem
1. Monte um plano de marketing, apresentando o diferencial competitivo
existente e os quatro P's do marketing. Além disso, apresente um Demons-
trativo de Receita do Exercicio (DRE) para o periodo de vigéncia do plano
de negdcio.
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